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Citta di Trani

Medaglia d'Argento al Merito Civile
PROVINCIA B T

Originale Deliberazione di Giunta Comunale

Oggetto:
Sperimentazione di un sistema di cittadinanza attiva. Atto di indirizzo.

VN 14 delReg.

Data: _3/2/2016

L'anno  Duemilasedici ,ilgiomo 3  delmese di __febbraio . alle

ore . 1800ess. . nellasala delle adunanze del Comune di Trani, apposnamente convocata,

la Giunta Comunale si & riunita nelle persone dei signori:

Presente o | ‘Assente

BOTTARO Avv, Amedeo SINDACO PRESIDENTE X

BOLOGNA Ing Raffaei]a ASSESSORE x
CILIENTO _ Dott.ssa Debora ASSESSORE 1%

DE MICHELE Dott. Giuseppe  ASSESSORE x
DIGREGORIO  Awv.Michele ASSESSORE x

DI LERNIA Dott. Fehce ASSESSORE X

DISTASO Prof.ssa Grazia ASSESSORE x |
LIGNOLA ~ Dott. Luca ASSESSORE &

Con J'assistenza del Segretario Generale v dott. Carlo Casalino

Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero Iegale essendo presenti n. o

Assessori, ed assentin. 1 Assessori, dichiara aperta la riunione ed invita i convocati

a deliberare sull'oggetto sopraindicato.



Su relazione deil'assessore al ramao:

LA GIUNTA

PREMESSO CHE:

¢ La cittadinanza attiva & la capacita dei cittadini di organizzarsi in modo multiforme, di
mobilitare risorse umane, tecniche e finanziarie, e di agire con modalita e strategie
differenziate per tutelare diritti esercitando poteri e responsabilita volti alla cura e allo sviluppo
dei beni comuni,

« La parola chiave condivisione non si limita alla sfera degli interessi, ma occorre che si estenda
a un insieme di valori.

e Favorire la consapevolezza di valori condivisi, lavorare perché 'azione comune non prescinda
da essi, prima ancora di essere un esercizio politico, si configura come un fatto
eminentemente educativo.

¢ i significato di cittadinanza ha un valore aggiunto che risiede sicuramente nei termini di
cittadinanza attiva e solidale. Per Attiva si intende un voler prendere parte concretamente
all'azione civica nelle sue molteplici forme, per solidale si intende invece avere un occhio
attento e pronto verso chi, per vari motivi si sente fuori, non integrato, non coinvolto nella vita
pubblica.

e Affraverso la prospettiva della cittadinanza attiva, si propongono processi di cambiamento sia
al Nord che al Sud, agendo sui temi trasversali di Diritto e Ambiente. | concetti di cittadinanza
e di democrazia si fondano infatti sulla cooperazione e sul rispetto reciproco.

* L’ obiettivo & educare cittadini (consumatori critici) che siano capaci di giocare il proprio ruolo
nel guidare scelte politiche e nel promuovere comportamenti ispirati ai principi di un'economia,
di uno sviluppo e di una societa sostenibiti.

PRESO ATTO CHE questa Amministrazione sta avviando numerosi percorsi di cittadinanza attiva: &
in corso la discussione sull'utifizzo dei beni comuni da parte dei cittadini; la Giunta Comunale sta
vagliando |la Carta dei Servizi Demografici; le competenti Commissioni Consiliari stanno esaminando
la proposta di Consiglio Comunale dei ragazzi:

VERIFICATO CHE Tlesercizio delle responsabilitd sociali richiede conoscenza, competenza,
progettualita, capacita che si acquisiscono in un quotidiano impegno ad informarsi, a partecipare, a
pagare di persona, a scendere in campo, ad entrare nel merito dellordine del giorno delie priorita e
dei doveri e le responsabilita di chi guida i processi collettivi. In linea con tali esigenze, & necessario
acquistare un idoneo strumento informatico aggiuntivo, veloce, dinamico e facilmente utilizzabile che
interagendo con il sito web, favorisca la concreta applicazione del Digs 33/2013 (obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni) nonché
della L. 190/2012 (anticorruzione) e, di conseguenza, consenta il raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

¢ positivo avvicinamento della cittadinanza alle istituzioni;

¢ avviamento di iniziative concrete (indagini conoscitive) per recepire in maniera documentabile,
attraverso gli strumenti messi a disposizione, la cosi detta “customer satisfaction”, ossia il
pensiero dei cittadini / utenti in merito alfazione amministrativa del Comune di Trani, rilevando
ovviamente sia la positivita (efficacia / efficienza) che le negativita e criticita;

e prevenzione di situazioni di disagio coliettivo dovute a ingorghi o svolgimento di lavori efo
manifestazioni, attraverso la comunicazione costante con la cittadinanza;

¢ comunicazione tempestiva di allarmi o emergenze allinterno delle dinamiche di Protezione
Civile;

e comunicazione dellattivazione di nuovi servizi e la pubblicita di iniziative culturali e
manifestazioni di vario genere;



¢ diffusione di ordinanze sindacali urgenti;
¢ promozione del territorio;

Tale sistema informatico deve presentare le seguenti funzioni minime:

1 Area frontend;
(3 Comunicazioni;

[J Integrazione social (facebook e twitter);

-J Applicazione "City User” per smartphone e tablet ((10S e Android);
{1 Mail in ingresso;

= Newsletter:

7 Filo Diretto;

1 Outlook relazionale;

] Storage;

[7 Sondaggi;

i) Gestione eventi:

RITENUTO dettare il proprio indirizzo al Dirigente della | area affinché proceda ad acquisire un
sistema informatico di partecipazione e cittadinanza attiva in via sperimentale, indispensabile per
coinvolgere i cittadini nelia vita amministrativa dellEnte;

PRESO ATTO CHE sulla presente proposta di deliberazione, in quanto mero atto di indirizzo, non
occorre acquisire parere di regolarita tecnica o contabile;

A voti unanimi, resi in modo palese
DELIBERA

1. di dettare il proprio indirizzo al Dirigente deila | area affinché proceda ad acquisire un sistema
informatico di partecipazione e cittadinanza attiva in via sperimentale, indispensabile per
coinvolgere i cittadini nella vita amministrativa dell'Ente, con le caratteristiche minime tutte in

premessa evidenziate;

2. ditrasmettere il presente provvedimento al Dirigente della | Area per darne esecuzione.



DELIBERA N. 14 DEL 31212016

Il presente verbale ¢ stato approvato e sottoscritto nei modi di legge.
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IL SEGRETARIO GENERALE
ATTESTA

te deliberazione; P .
che la presente deliberazione T FER 200

26 FEB s per

e affissa allalbo Pretorio dal _ al

15 giomi consecutivi come prescritto dall'art. 124, 1° comma, del T.U.E L. approvato

col D.Lgs. 18.8.2000, n. 267, contestualmente comunicata ai Capi Gruppo Consiliari.

Trani,

| Segretario, visti gli atti d'ufficio,

ATTESTA

che la presente deliberazione;
D & stata dichiarata immediatamente eseguibile: (ant. 134 comma 4 de! D.igs. 267 18.8.2000}

E] & divenuta esecutiva il decorsi 10 giorni dalla pubblicazione;
(ant. 134 comma 3 del [3.)gs. 267 18.8.2000)

Trani, IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Carlo Casalino




