
Medaglia d'Argento al Merito Civile
Provincia Barletta Andria Trani

1) AREA 1-a rchivio

Sin daco
. Ragioneria
Affissione albo on line

AREA 1

Affari Generali e Istituzionali e Servizi alla Persona
ServÌzio Socio Assistenzia le Welfare
DETFRM' NIqZ]ONE D]RIGENIT]ALE}'.\].N.g6 _DEL_- 3,r

OGGETTO: Piano di informatizza zio ne del Comune di Trani. Avvio sperimentale del

servizio. Proroga ed estensione del servizìo gestito dalla AP System srl. Approvazlone
bozza di capìtolato di gara. CIG.........

IL DIRIGENTE DELTAREA

VISTi:
. gli artt, 107, 163 - commì I e 2 e 183, comma 9, del D.Lgs nr' 267 del 18

agosto 2000;
. l'art.4, comma 2, D. Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001;
. lo Statuto Comunale e il Regolamento Comunale di Contabilità;

VISTA la proposta di determinazione predìsposta dal Responsabile deì Procedìmento;

RiTENUTO che non sussistono motivt per discostarsi dalle risultanze dell'istruttoria

DATO ATTO, ai
Triennale per
provvedimento
potenzia le, per

#ffiewF
Città di Tra ni

DETERM]NA
DI APPROVARE integralmente la proposta di determinazione nel testo di seguito

riportato. facendola propria a tuttl gli effetti;
Oi OnRf ATTO che il presente provvedimento è esecutivo dalla data di apposizione del

vlsto da parte del Dirigente dellArea Economico-Finanziaria ai sensi dell'art. 151 e 147

bis del D.lgs. 78/8/2OO0 n. 267 come da allegato;
ATTESTA

la regolarità tecnica dell'atto e la correttezza dell'azione arnministrativa ai sensr

dell'art,147-bis del D.lgs 18/B/2000 n. 267.
Ai fìni della pubblicitS e della trasparenza amministrativa, sarà pubblicata all'albo

pretorio on line per 15 giorni consecutivi e, se del caso, il relativo esborso economico

verrà inserito nella sezione "Amministrazione trasparente" secondo le indicazioni deglì

artt. 26 - commi 2 e 3 - e 27 del D'lgs. nr' 33/2O13i
/,IfDIRIGENTE

Ay'v. Cathrina Navach
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sensi dell'art. 6 bis della legge 7/8/1990 n. 241 e del vigente Piano

la Prevenzione della Corruzione 20L6-2O78 ' che per il presente
finale non sussistono motivi di conflitto di interesse' neppure

chi lo adotta;



IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
In esito all'istrtrttoria procedimentale condotta e non essendo competente all'adozione
del provved imento fin a le

SOTTOPONE
la seguente proposta di determinazione all'attenzione del Dlrìgente competente per
l'adozrone del provvedimento finale.

ATTESTA
ai sensi dell'art 147-bis comma 1, d. D.lgs. n.267/2OO0 e del vigente Regolamento
Comunale sui Controlìi Interní, la regolarità del procedimento istruttorio e che lo
stesso è stato espletato nel rìspetto della vigente disciplìna normativa, nazionale
regionale nonché statutaria e regolamentare vigente per ll Comune di Trani e dei
principì dj regolarità e correttezza dell'azjone amministratlva, dando atto, ai sensi
dell'art. 6 bis della legge 7/B/1990 n, 241 e del vigente Píano Triennale per la
Prevenzione della Corruzrone 2016-2018, che non sussistono motivi di conflitto di
interesse, neppure potenziale nei propri confronti.

IL RESPON

IL DIRiGENTE
Nominata con decreto sindacale no9592 del 4/3/2016

Preso atto che allo stato attuale i procedimenti ammlnistrativi del Comune sono
gestlti in larga parte in modo cartaceo e solo parzìalmente con procedure
informatìche;

Atteso che, per la gestione integrata, si devono considerare le macrostrutture di:
. Sistema gestionale
. Archiviazione documentale
. Sottosistem a territoriale
' Portale web

Il sistema gestionale comprende le procedure di informatizzaz ion e dei servizi :

. servizi amminístrativi per la redazione di delibere, determinazioni, ordinanze,
pubblicazioni all'aibo pretorio digitale, notjfiche. protocollo informatico,
gestione cimitero, siste ma documentale;

. servizi economico-finanziari per la contabilità, economato, patrimonio, gestione
r€tte e ute nze;

. servizr demografici per ia tenuta dell'anagrafe, elettorale, stato civile, leva,
strad a rio;

. servizi tributi per la gestione dei tributi comunalr (IMU, Tari, Tasi, Tosap);

. servìzi di edilizia privata per la gestione delle pratìche edìlizie;

. servizl di polizia municipale per ia gestione delle contravvenzioni al C.d.S.,
interscambio dati con MCTC, gestione punti patente;

. servizi al personale per la nlevazione presenze e assenze;

Il sistema documentale comprende le procedure d j informatizzazione dei servìzi:
. protocollo informatico
. archiviazione documentaie
. scrivania digitale per la gestione dei documenti informatici e dei flussi

docu menta li tra uffici
. amministrazlone trasparente
. moduli di integrazione con gestionali

sistenna territoriale comprende le procedure di
. modulo Der la cestione deì dalì calastall:

PROCEDIMENTO



o censuari, planlmetrie, caricgrafie, docfa
c dati interscambio con I'archiviazione documentale

. modulo per l'interscambio con Agenzia Territorio, Agenzia Entrate.

. modulo per la gestione dei S.I.T. integrato:
c cartografia catastale e prqc
r toponomastica
c anagrafe, trÍbuti, interventi edilÌzi

Il sistema portale web del comune comprende:
. sito istituzionale del comune
. sezione ammtnistrazione tra sDa rente
. a lbo dig itale

' open oata

Rílevata l'evidente inadeguatezza del sistema informatico in dotazione presso il
Comune di Trani ed in particolare che:
. i software in dotazìone agli uffìci non risultano immediatamente lnterfacciabitì tra

loro, ed inoltre non allineati alle vigenti normative;
. alcune funzìoni (ad es. il workflow delle deliberazioni e determinazioni) risultano

non informatizzate ed attualmente gestite manualmente o con software di
produzione individuale (word/excel);

. il sito internet istituzionale rlsulta non completamente allineato alle norme in
materia di trasparenza, pubblicità e accessibilità; non sono presenti ,dati minimi
indispensabìli richiesti dalle normative e quelli presenti sono, per la maggior
parte, non accessibili alle persone con disabilìtà; non vi è un collegamento
automatizzato tra gestione documentale e albo pretorio on line;

Preso atto che il Sindaco ha dettato il proprio indirizzo per provvedere all'acquìsizione
di piattaforma jntegrata con applicativì che:
. garantìscano una ínfrastruttura tecnologica integrata ed omogenea adatta ad

affrontare e risolvere criticità relatìve alla qestione e al flusso dei dati
documentali interno ed esterno all'ente;

. utilizzino una tecnologia web nativa;

. presentino una banca dati unica e garantiscano la piena interoperabilità
a pp llcativa;

. slano dotati di un sistema che guidi ivari processr amministrativi, evitando il più
possibile errori procedurali e che tenga traccia di tutte le fasi del procedimento e
del loro autore, fornendo jndicazionl utili al miglioramento dei processi, elevando
nel contempo la qualità dei servizi offerti;

. siano dotati di una suite che consenta I'a rch iviazion e. la consultazione di
documenti in formato digitale e che consenta di sostituire i processi basati sulla
circolazione della carta con processi basati sulla circolarità delle informazioni
di gitali( Demateria lizzazione).

Considerato che la compatibilità e I'integrazìone fra i programmi applicativi si rende
necessaTia per rafforzare le informazionl in possesso ed appartenenti alle dìverse
banche dati;

Rimarcata la volontà dì procedere nel senso della ìnnovazione tecnologica a favore del
cittadino nel fornire servìzi sempre più performanti;

Ritenuto procedere in via d'urgenza ad assicurare i servizi minimi di workflorv
management, correlati al servizio di protocollTi6È'e, informatica, al fine di superare
I'impasse derlvante dal mancato compimento pel ptpqesso di informatizzazione degli
atti amminÌstrativl; t\ i / I

",-/t



Preso atto che la socìetà AP System srl che gestisce in continuità il servlzio di software
per idemografici ed il finanziario del Comune di Trani ha presentato una proposta che
prevede oltre agli applicativi già in uso l'implementazione degli stessi con moduli
aggiuntivi di amministrazione trasparente e workflow mangement;

Verifìcato che il sistema così a delinearsi consentirà nell'immediato l'im plementazione
del seguenti moduli e funzionalità minìme:
Protocollo informatico
Am m in istra zìo ne d e I sistema :

r Gestrone struttura organizzativa (macrostruttura)
. Gestione struttura operativa ( m icrostruttu ra ). Gestione uffici (utenti interni)
. Gestione utenti (utenti esterni)
. Gestione liste di competenza
. Gestione ruolì
. Gestione del titolario di classificazione
. Gestìone delle ru b rich e

Protocollo. gestione registri e acquisizione dei documenti
. Protocollazione in ingresso
o Protoco llazio n e in uscita
. Protocollazioneinterna
. Segnatura del documento informatico
. Gestione servizi di certificazlone (firma digitale e PEC)
. Validazione firma digitale
. Segnatura dei documenti catacei originali
. Navigazione tra documenti allegati
r Annullamento del protocollo (nei soli casi previsti da legge)
. lvlodìfica di un profilo protocollato (nei soli casi previsti da legge)
. Gestione dei reg istri
. Visibilità suì registri di protocollo
. Gestion e della posta
. Interoperabilità a pplicativa
. Gestione assegnazioni dì profili protocollatì
. Acquisizione ottica dei documenti
. Archiviazione nel server documentale
. Ricerche e stampe

Utilitv di srstema
. Tracciamento degli eventì applicativi
. Storicizzazione dei dati
. Gestione della configurazione
. Gestione aDDlicazione
. Definizione del livello di log (singolo dato)

A compimento di tutte le fasi sopra citate, il sistema dovrà provvedere
automaticamente all'archiviazione del documento all'interno del sistema, rendendolo
immodificabile in ogni sua forma e lo dovrà rendere visibile, ma in sola lettura, agli
utenti di competenza. Il sistema dovrà prevedere I'automatica protocollazione delle
fatture elettroniche e l'attivazione del Sistema di Interscambio (SdI) previsto dalla
Finanziaria 2008 a far data dal 31 marzo 2015 quale sistema informatrco di supporto
al processo di "ricezione e successivo inoltro delle fatture elettroniche alle
ammìnistrazìoni destinatarie" nonché alla "gestione dei dati in forma aggregata e dei
flussi informativi anche ai fini della loro integrazione nei sistemi di monitoraggio della
aì^-^-^ ^,,LL,t:^-ul|| tottzc pu u ul rLc ,

Workflow n a nAgemcn!
. Creazione DroDosta atto amministrativo

amministrativo (delibera,
nerare a utomatica mente



l'apertura di una pratica che, attraverso la propria tipologia, acquisirà l'iter
amministrativo standard definito in fase di perso na lizzazione dell'ambiente, da
seguire per il relativo tipo di atto (Workflow). La persona lizzaz ione del sistema
consentirà la catalogazione di qualsiasi tipo di atto determinando, in sede di
utilizzo finale, automaticamente ipassi amministrativi da seguire ed ifunzionari
coinvolti per ciascun tìpo di atto. Le informazioni memorizzate all'interno dei
fascicolo risultante saranno quelle previste dal modulo di gestione pratiche
ovvero referenti, localizzazione evento, documenti a corredo. Per referenti si
intende sìa funzionari interni quali proponenti dell'atto, sia referenti esterni quali
committenti. assegnatari di incarichi, ecc.. Per quegli atti che prevedono una
spesa il modulo dovrà consentire di inserire le informazioni relatìve all'importo,
al capitolo di spesa e alla competenza. Ogni atto deliberativo farà riferimento ad
un funzionario responsabile dell'intero procedimento.
I strutto ria
Ciascuna pratica dovrà contenere in sè tutti ipassi amministrativi da seguìre,
evidenziando quelli già effettuati ed in che data, nonché il funzionario che ha
svolto l'attività, Attraverso specifiche form il sistema evìdenzierà a che punto è
arrivata la pratica e stab;lire chi attualmente ha in esame il provvedimento.
Ciascun utente potrà verificare se e quali attività sono in procinto di essere
svolte. il sistema inoltre dovrà fornìre l'analisi dei tempi relativì al
procedimento, igiorni trascorsi e quelli previsti per il completamento. Il sistema
dovrà consentire di mantenere il segreto di ufficio su alcuni atti o documenti
riservati, anche in modo differenziato, in ottemperanza a quanto rlportato nel
DPR 352/92 relativo alla regolazione dell'accesso alle informazioni.
Agenda personale
Attraverso la presentazione, che consentirà il riconoscimento puntuale del
funzionario che utilizza il sistema, dovrà essere disponibile una funzione di
agenda che consenta di verificare immediatamente se vi sono delle pratiche di
deliberazione in corso che coinvolgono attività pendenti che lo riguardano.
Gestione documentale Allegati
All'atto della creazione di una proposta dovranno essere evidenziati gli eventuali
documentÌ richìesti per la pratica in esame e quelli da produrre all'interno
dell'Ente. Il risultato dovrà essere la gestione completa dell'atto compresa la
gestione del fascicolo documentale risultante. Questa attività dovrà consentire
di verlficare la completezza della documentazione da produrre per ciascuna
tipologia dì atto.
Gestione Firma Dig ita le
Tale funzionalità dovrà Íntegrare i dispositivi di firma digitale di iutte le
Certification Autorithy nel pieno rispetto dei principi di autenticazione, integrità,
riservatezza e non rip ud iab ilità.
lvlodelli documenti produzione inte rna
Utilizzando le funzionalità presenti, dovranno essere creatl, classificati e, di
conseguenzai standardizzati i modelli di documento da allegare alla pratica,
Questa attivìtà dovrà essere svolta attraverso programmi dì editor quali
lYicrosoft WORD/Open otfice; pertanto il sistema gestirà tutta la parte di
classificazione e descrizione del documento, lasciando a N4icrosoft WORD/Open
offÌce il compito di gestire il testo ed i parametri richiesti.
Funzioni di ricerca e selezione generalizzate
Il sistema dovrà prevedere la ricerca degli atti deliberativì per tutte le
lnformazioni relative ai dati salienti pratica, iter procedurale, referenti,
localizzazioni. Dovrà essere possibile ottenere il risultato della ricerca in forma
cartacea. selezionando quali informazioni dovranno essere contenute nei listati
Archiviazione
Oltr-e all'archivio delle pratiche in corso dovrà esseTe-preyrslo I'archivio degli atti
adottati, costituito da: Archivio Corrente on-lirf e; ArFl-lvi,o Storico on-line;
Archivio Storico off-line \ Xa,



. Pubblicazione
Il sistema dovrà consentire l'immediata ed automatica pubblicazione sul sito
rveb area Albo Pretorio on line degli atti adottati; per le deliberazioni dalla data
di adozione, con la specifica della loro esecutività; per le determinazionr senza
oneri per I'ente dall'apposizione della firma del dìrìgente preposto; per le
determinazioni comportanti oneri, dall'apposizioÌìe della firma del direttore di
raqÌoneria.

. Anticorruzìone e Tra spa re nza
Il sistema dovrà consentii-e a mezzo di spunte,/menu' a tendina/campi auto
compilanti l'inserimento dei provvedimenti adotiati e dei relativi dati nelle
specifiche sottosezioni del sito web/albo pretorio on line dedicate alla normativa
anticorruzione e trasparenza, garantendo sia l'autor,ratismo del processo che il
rispetto delle prescrizioni di legge attuali e future.

. Sistema dei co ntro lli
Il sistema dovrà consentÌre la selezione automaticr dei provvedimenti da
sottoporre a controllo a cura del Responsabile Anticorruzione sulla base dei
parametri previsti dal Piano Triennale Anticorru.'ione. In sede di
persona lizzazio ne del sistema dovranno essere impostér.e tutte le stampe
relatìve ai registri cartacei, nonché il layout dei vari elenchi r-ì,:hiesti daqli orqani
di controllo competenti.

Ritenuto di procedere all'affidamento alla predetta ditta AP System srl iiel servizio di
che trattasi, come da proposta allegata;

Visto il D.lgs. nr.50/2016

Vrsto lo Statuto Comunale.

Accertata la competenza all'adozione del presente provvedimer:to, ai sensi deglr .r'-tt.
707 e I92 del T.U. n.267|2DOO.

Dato atto che. aì sensi dell'art.80, comma 1, del D.lgs. n.llB/2011, dal lo gennaio
2015 trovano applicazione le disposizioni inerenti il nuovo ordinamento contabile,
laddove non diversa mente disposto;

Visto l'articolo 163 del decreto legislativo n.267/2DOO;

Dato atto che è in corso I'esercizìo provvisorio del Bilancio di previsione 2ol7 per
effetto della proroga ex lege al 31/I2/2O77;

Ritenuto dì provvedere in merito e di assumere il conseguentt: impegno a carico,del
bilancio, con imputazione agli esercizi in cui l'obbligazione è esigibile;

DETERIYINA

1. di affidare alla APSystem srl il servizio di assistenza e manutenzione del
protocollo informatico, nonché dell'area amministrazione trasparente e del
workflow management, fino a tutto il 3I.IZ.ZOL7, a tal fine impegnando, ai
sensi dell'art.183 del D,lgs. n,267/2000 e del principio contabìle appltcato all.
4/2 al D.lgs. n.118/2011, le seguenti som corrispondenti ad o bblia azion i

g iu rid ica me nte perfezionate, con im putazion
esigiblli:

a9l i in cui le stesse sono



5serc, rinanz.,2btz l

Ca p./Art. | 200 iDescrizio Spese per l'informatizzazio n e

Intervento 1.01.08.02
ttt I

M iss/Prog t

System sr_l

or(llo,y1lq1agerllg!!_eI-30_giornatef ormativè
Fondi comunali

'f.' t'lt lnnnn tr-lru _ .-''-\- z-L.lv\Jtvu , rtazion. i1]? _ NO

2. di prendere atto che ij costo rlel servizio è,così dettaqliato:
Giornate di formaziolrg ori- site
Tariffa giornaliera riservat.: per n.
Prezzo singola giornata of:erto
Prezzo complessivo offc rtc
Licenza d'uso

30 sessioni
€ s20,00
€ 10.400,00 IVA esente

OMAGGIO
Tali giornate veTTanno utiliz.'ìte nella seguente modalità:- 15 giorni per l'avviamentr dei software in oqqerro- 5 giorni per l'in sta llazior,u

- Le giornate saranno person.ì r.azate;

Canone di manutenzione anrìuale rialla data di avvio del servizio
€ 5.000,00 oltre Iva al 22ok in l:r.r per € 6.100,00 per l,anno 2017

Costo totale € 21.-l0O,OO IVA in:ir.sa

3' di accertare, ai sensi e per gli effetti lii cui all'articolo 193, com ma B, del D.lgs.
n.267/2000, che ll seguente prograrrrma dei pagamenti è compatibile con gri
stanziamenti di bilancio e con ivincolr li finanza pubblica:

4. di accertare, ai fini del controllo .i.eventivo di regolarità amministrativa-
contabile di cui all'articolo L+7-bis comma 1, del D.l9s. n.267/2OOO, la
regolarità tecnica del presente prc'rveciimento in ordine alla regolarità,
legittimità e correttezza dell'azione a''ministrativa, il cui parere favoievote e
reso unitamente alla sottoscrizione fÈr presente provvedimento da parte del
responsabile del servizio;

5' di dare atto, ai sensi e per gli effetii di r uanto disposto dall'art. r47-bis. comma
1, del D.lgs. n. 267 /2OOO e dal regolar'..:nto comunale sui controlli interni, cne:

6- il presente provvedimento, oltre all'im1r,.gno di cui sopra, non comporta ulteriori
riflessi diretti o indiretti sulla situazior.t economico finanzìaria o sul Datrimonio
de ll'ente;

7. di dare atto che ii presente r'rovvedimento è rilevante ai fini
dell'amministrazione trasparente di cqi ., D.lgs. n.33/2O73;

B. di approvare la bozza di capitolato di cr:ra per l'informatizzazione deì sistemr
comunali, allegato al presente provvedrnrento, demandando al Dirigente I Area
congiuntamente all'Unità di progetto isrriuita per la revisione ed adeguamento
d ello stesso;

9' di rendere noto, ai sensì dell'art.3 della e;ge n.24L/rg9o che il responsabite del
procedimento è la Dirigente I Areat

10.dÌ dare atto che la presente determi,narione sarà-affissa all,albo pretorio del
Comune per la durata d' gg 10 e ;:r.:bblicatai on line-.ai sensi dell,art.3ZL.69/2OO9. i ,/ )n



Comune di Trani
Provincìa di Barletta-Andria-Trani

a0847390721

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

ESERCIZIO:lO17 lmpegnodi spesa 2017 25210 Data: 0110212017 tnpodo: 21.700.00

Odqeío: ptANO Dt TNFORMATIZZAZIONE DÉL COMUNE DlTRANI. AWIO SPERIMENTALE DEL SERVIZIO.PRoRDGA ED

ÉSTÉNSIONE DEL SERVIZIO

Atto Amministrativo: 1"AREAAFFARI GENERALI, ISIITUZIONALI E SERVIZI NR 96DEL30/012017

SIOPE:

Piano dei Conti Fin,: 1.03.0'1.02.006 Materiale informaiico

Beneficia,io: A.P. SYSTEMS SRL

Bilancio

Anno:

,llissioI|e,

Programma:

Titoto:

Macrodggregato:

2017

1 - Servizi istìtuzionali, generali e di gestione

11 - Alt servizigenerali
'1 - Spe$e mrenti

103 - Acquisto di beni e seNizi

Stanziamento attuale:
lmpegni gia'assunti:

lmpegno nr.252n:
Tctale impegni;

D î spon i b il ìtà resld ua :

345.919,16

76.959,94

21.700,00

s8.65S,94

247 .259.22

Piano Esecutivo di Gestione

Anno: 2017

Capitoto: 2oo

Oggetto: SPESE PÉR L' INFORMATIZZAZIoNE E AUSILI TECNOLOGICI -

IIVIMOBILI E STRUTTURE COMUNALI

Prcgetto: ALTRI SERVIZI GENEMLI

Resp. spesa.' 1150 - CED e Innovazioni Tecnologiche

Resp. sèruizio: 1'150 - CED e Innovazioni Tecnolo-oiche

Stanziamento afruale:

Iúpegni gia' assunti:

hnpègno nr. 25?-n:

Tofale impègni:

Dí s pon i hil ità resîd ua :

s0.000,00

43.027,02

21.700,00

64.721 ,02

TRANT ri,01,10212017

{\
I nMEFo 

J

\_-/

, L/\V
rsabile del Settore Finanziario

Dott. Angelo Pedone
ilcompilatore



Trani, 01.09.2016

VISTO DI REGOLARTTA'CONTABILE AI SOLI FINI DEI-LA COPERTU

SENSI DELLîRT. 151 e 147-BIS DEL D.LGS, 18/08/2000 No 267

N. 35? del Registro delle Pubblicazioni

LAddetto alla Pubblicazione

ATTESTA

che la presente Determinazione Dirigenziale viene

Dirigente
Caforina Navach

DELLA SPESA. AI

affìssa ir. odierna allîlbo

Pretorio di questo Comgne.

trant, tl

N. _ del Registro Pubblicazioni

Si attesta che il oresente atto è stato pubblicato allAlbo Pretorio di questo

e cneComune per 15 99. consecutivì dal

avverso lo stesso non sono pervenute opposizioni.

Tran i,

LADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE

al

IL SEGRETARIO GENERALE

ALLA


