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AREA 1 — AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI, SERVIZI
ALLE PERSONE |
Ufficio di Piano ;

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. /4 # DELE /4 IX

Oggetto: SERVIZIO di “PORTA UNICA D’ACCESSO (PUA) e SEG ARJATO SOCIALE” —
Programmazione 2017 — Approvazione CAPITOLATO SPECIALE D*APPA



IL DIRIGENTE DELL’AREA
VISTIL:
- gliartt. 107, 163 —commi 1 e 2 e 183, comma 9, del D.Lgs. nr. 267 del 18 agosto 2000;
- D’art. 4, comma 2, D. Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001;
- lo Statuto Comunale e il Regolamento Comunale di Contabilita;

VISTA la proposta di determinazione predisposta dal Responsabile del Procedimento;
RITENUTO che non sussistono motivi per discostarsi dalle risultanze dell’istruttoria condotta;

DATO ATTO, ai sensi dell’art. 6 bis della legge 7/8/1990 n. 241 e del vigente Piano Triennale per
la Prevenzione della Corruzione 2016-2018, che per il presente provvedimento finale non
sussistono motivi di conflitto di interesse, neppure potenziale, per chi lo adotta;

DETERMINA
DI APPROVARE integralmente la proposta di determinazione nel testo di seguito riportato,
facendola propria a tutti gli effetti;

DI DARE ATTO che il presente provvedimento & esecutivo dalla data di apposizione del visto da
parte del Dirigente dell’Area Economico-Finanziaria ai sensi dell’art. 151 e 147 bis del D.Lgs.
18/8/2000 n. 267 come da allegato;

ATTESTA
la regolarita tecnica dell’atto e la correttezza dell’azione amministrativa ai sensi dell’art.147-bis del
D.Lgs. 18/8/2000 n. 267.

Ai fini della pubblicita e della trasparenza amministrativa, sara pubblicata all’albo pretorio on line
per 15 giomni consecutivi €, se del caso, il relativo esborso economico verrd inserito nella sezione
“ Amministrazione trasparente” secondo le indicazioni degli artt. 26 — commi 2 e 3 — e 27 del D.Lgs.
nr. 33/2013.

IL DIRIGENTE
1l Dirigente dell’Ufficio Piano di Zona
Ambito Territoriale-Sociale Trani — Bisceglie
(Avv.l, atering Navach)
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[L RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
In esito all’istruttoria procedimentale condotta & non cssendo competente all’adozione del provvedimento finale
SOTTOPONE

la seguente proposta di determinazione all’attenzione del Dirigente competente per 1’adozione del provvedimento finale |

ATTESTA
ai sensi dell’art 147-bis comma 1, d. dlegsl. n. 267/2000 e del vigente Regolamento Comunale sui Controlli Interni, la
regolaritd del procedimento istruttorio e che lo stesso € stato espletato nel rispetto della vigente disciplina normativa,
nazionale regionale nonché statutaria e regolamentare vigente per il Comure di Trani e dei principi di regolarita e
| correttezza dell’azione amministrativa, dando atto, ai sensi dell’art. 6 bis della legge 7/8/1950 n. 241 e del vigente Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2016-2018, che non sussistono motivi di conflitto di interesse, neppure
potenziale nei propri confronti.
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

1L DIRIGENTE '~

PREMESSO

- che la Giunta Regionale ha approvato la proroga di una annualitd di attuazione (2017) dei
Piano Sociali di Zona in essere, al fine di consentire la definizione del quadro normativo
istituzionale e programmatico a livello nazionale nonché T'avvio dei tavoli di
programmazione partecipata per il nuovo Piano Regionale delle Politiche Sociali;

- che la Regione Puglia, con propria nota prot. n. AOO_146/08/11/2016/00030435, ha
comunicato le risorse assegnate all’Ambito Territoriale di Trani per la IV annualita
finanziaria (annualita 2017) del Piano Regionale delle Politiche Sociali 2013-2015,
ammontanti complessivamente a € 944.140,00 per i fondi FNA - FSGA — FNPS ¢ ad €
283.242,00 di cofinanziamento dei Comuni;

- che le suddette risorse, al netto del 5% destinabile al funzionamento dell’Ufficio di Piano,
sono da programmarsi, prioritariamente, per il conseguimento degli obiettivi di servizio
indicati dal Piano Regionale delle Politiche Sociali 2013-2015 e comungue per I’attivazione
di servizi e interventi socio-assistenziali;

- che il servizio di Porta Unica d’Accesso (PUA) e Segretariato Sociale™ costituisce un
obiettivo di servizio all’interno dell’area “Promozione dell’integrazione sociosanitaria €
assicurare la presa in carico integrata delle non autosufficienze”

VISTA la propria determinazione n. 1197 del 14/11/2016, ad oggetto “Gara per 1’affidamento del
servizio di Porta Unica d’Accesso (PUA) e Segretariato Sociale - aggiudicazione definitiva — CIG:
ZD51AA4D94” di aggiudicazione del servizio in favore della ditta Programma Sviluppo di Taranto;

PRESO ATTO che, con il suddetto provvedimento, in ragione del verbale di consegna del servizio,
¢ della successiva proroga tecnica, il servizio di che trattasi ¢ in scadenza al 31/06/2017,

PRESO inoltre ATTO che il Coordinamento Istituzionale, nella seduta del 24/02/2017, ha preso
atto delle risorse finanziare assegnate dalla Regione Puglia ed ha approvato con Verbale n. 2 la
Programmazicne del Piano Sociale di Zona — anno 2017, elaborata dall’Ufficio di Piane, destinando
al servizio di che trattasi risorse pari ad € 103.420,02 per tutto 11 2017;



PRESO ATTO che ai sensi del D.Lgs 18 Aprile 2016, n. 50 “Nuovo Codice degli Appalti”, nello

specifico: o

- dell’art. 32, comma 2, la Stazione Appaltanti determina a contrarre individuando gli elementi
essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte;

- I'importo dell’appalto & inferiore alla soglia comunitaria di € 750.000,00 prevista per 1 servizi
sociali ricompresi nell’allegato IX, di cui all’art. 35, comma 1 — lettera d);
trattandosi di appalto di servizio relativo ad un contratto ad alta intensita di manodopera, ¢
prevista specifica clausola sociale all’art. 50, volta a promuovere la stabile occupazione del
personale impiegato,
non si procede alla suddivisione in lotti, in quanto 1 servizi oggetto dell’appalto, non sono
divisibili e necessitano di un unico coordinamento;

RILEVATO di dover predisporre, con successivi atti, apposita Determinazione a contrarre al sensi
e per gli effetti dell’art. 192 del D. Lgs. n. 267/2000, nonché dell’art. 32 del D. Lgs. n. 50/2016;

CONSIDERATO

- che la rilevanza e la peculiaritd del servizio da affidare, rendono necessario € opportuno
procedere mediante “procedura aperta” ai sensi dell’art. 60, al fine di consentire la
partecipazione a tutti gli operatori insistenti sul territorio nazionale, in possesso dei prescritti
requisiti, e nel rispetto dei principi di economicitd, efficacia, imparzialita, parita di trattamento,
trasparenza e proporzionalitd, previa pubblicazione di bando;

- che ai sensi dell’art. 95 comma 2, 3 e 6, 'aggiudicazione avverra con il criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo;

- che ai sensi dell’art. 216 comma 11, la pubblicazione del bando sara effettuata sull’albo pretorio
on line e sul sito istituzionale dell’Ente: www.comune.trani.bt.it e sulla G.U.R.L;

DATO ATTO che il servizio in oggetto non rientra tra le convenzioni attive della CONSIP, cosi
come risulta dalla consultazione dello specifico sito internet www.consip.it;

VISTO D’articolo 163 del decreto legislativo n. 267/2000, nel testo vigente al 2014;

RITENUTO di approvare il Capitolato Tecnico in ragione delle risorse finanziarie disponibili, a
seguito approvazione della Programmazione 2017 del Piano Sociale di Zona;

VISTO il Decreto Legislativo 50/2016;

VISTO il Decreto Legislativo 12 Aprile 2006 n. 163 e succ. mod. ed iﬁteg.; -

VISTO il Regolamento di esecuzione ed attuazione del Decreto legislativo n. @20,6\ pprovato
con D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207;

VISTA la Legge Regionale n. 19/2006;

VISTO il Regolemento Regionale n. 4/2007; ;
VISTO il Regolamento Unico per I’affidamento di servizi sociali a soggetti terzi per i comuni
dell’ Ambito territoriale sociale Trani — Bisceglie;

VISTO il D. Lgs. N. 267/2000.



DETERMINA
la premessa costituisce parte integrante del provvedimento;

DI APPROVARE, ai sensi dell’art. 23 comma 15 del D.gs 50/2016, il Capitolato Speciale
d’Appalto per I’affidamento a terzi del servizi di “Porta Unica d’Accesso (PUA) e Segretariato
Sociale, allegato al presente atto quale parte integrante e sostanziale, dando mandato all’Ufficio
Contratti e Appalti di redigere gli allegati specifici;

DI DARE ATTO CHE:

si procedera all’indizione di gara aperta ex art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 su piattaforma
telematica messa a disposizione dal Soggetto Aggregatore della Regione Puglia accessibile
all’indirizzo internet www.empulia.it;
la presente procedura rientra nella disciplina dei contratti sottosoglia ai sensi dell’art. 35 del
D.Lgs. 50/2016;

- si procedera con separati atti all’assunzione delle prenotazioni contabili ed all’indizione
della Gara d’Appalto;

DI DARE ATTO che il presente provvedimento non comporta alcun onere a carico del Bilancio
Comunale;

DI DARE ATTO che il presente provvedimento sara sottoposto a successivo provvedimento
straordinario ex articolo 3 D.Lgs. 118/2011 ss.mm.ii.;

DI DARE ATTO che il presente provvedimento ¢ rilevante ai fini dell’amministrazione trasparente
di cui al D.Lgs. n.33/2013;

DI RENDERE NOTO, ai sensi dell’art. 3 della legge n. 241/1990 che il responsabile del
procedimento & la Dott.ssa Caterina Navach — Dirigente dell’Ufficio di Piano;

DI TRASMETTERE copia della Determinazione all’Albo Pretorio, al Sindgco, al Segretario
Comunale, al Presidente del Coordinamento Istituzionale dell’ Ambito Territoriale Sociale N. 5;

DI DARE ATTO che la presente determinazione, ha efficacia immediata e sara affissa all’Albo
Pretorio del Comune di Trani per la durata di giomi 15.

DI TRASMETTERE copia della Determinazione all’Ufficio Contratti e Appalti per 1’elaborazione
degli atti di gara.

,.’\'

La presente Determinazione contiene dati personall ai sensi del Decr. Legisl. 3{) 6!2‘?03 n. 196
“Codice in materia di protezione dei dati personali”. \-’ A

Al sensi dell’art. 191 comma 1 del TUELL il Responsabile potra ordinare la prestazione di che Q
trattasi esclusivamente previa comunicazione al terzo interessato del numero della
Determinazione e dell’impegno di spesa. La fattura (o altro titolo del creditore) dovra
necessariamente riportare i suddetti dati a pena di sua irricevibilita per violazione di legge.




IL DIRIGENTE
Il Dirigente dell’Ufficio Piano di Zona
Ambito Territoriale Sociale Trani - Bisceglie
(Avv, Caterina Navach)



Ambito Territoriale Sociale n. & Trani — Bisceglie

CAPITOLATC SPECIALE D'APPALTO

PER L' AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO Di “PORTA UNICA D’ACCESSO (PUA)”
E DEL SERVIZIO Dt “SEGRETARIATO SOCIALE”

ARTICOLO 1 — PREMESSA

U'ufficio di Piano delFAmbito Territoriale Sociate n. 5 dei Comuni Associati di Trani e Bisceglie intende
affidare a Terzi la gesticne del servizio deila Porta Unica d’Accesso, d’ora in poi indicata semplicemente
come PUA e la gestione del servizio di Segretariato Sociale. Tanto al fine di dotare ii territorio di servizi,
entrambi annoverato nell'area del welfare d'accesso, e che - come tali - opereranno in sincronia & sintonia
metodologica e d'approccio, anche grazie zlla coincidenza del soggetto gestore e della funzione di esclusiva
responsabilita pubblica della presa in carico, stante il raccordo istituzionale ed interfunzionale tra stazione
2ppaltante e servizi sociali professionzli dei due Comuni.

Il Servizio di Porta Unica d’Accesso e Segretariato Sociale (CPV 85320000-8 (Servizi Sociali all. IX del Codice) -
Reg. CE 213/2008) prevede il supporto al’Ambito di Trani-Bisceglie ed ai singoli Comuni associati in ordine
agli strumenti di welfare d’accesso, orientamento e informazione in merito ai bisogni sociali e socio-sanitari.

1.1 - Le competenze e le funzioni della PUA corrispondono a quelle sancite dall’art.3 del Reg.reg. n.4/2007,

a cui espressamente, ancorché in linea generale e per quanto non dettagliato, il presente capitolato

rimanda. La PUA avrd lo scopo di creare percorsi assistenziali integrati, ovvero sia sociali, che socio-

assistenziali e socio-sanitari, con il coinvolgimento di tutti i servizi nei confronti di soggetti non

autosufficienti e deboli e, pils in generale, di tutta la popolazione residente.

La PUA consente, collabora e contribuisce, per quanto compete, alla successiva presa in carico da parte

delle istituzioni, delle strutture e dei servizi, pubblici o privati, di persone da curare efo assistere,

superando la criticita della persistenza di un servizio frammentato, disomogeneo e non sempre conforme

alle necessita. La PUA costituisce il luogo dove ogni cittadino pud rivolgersi per ottenere qualsiasi

informazione relativa ai servizi sociali, socio-assistenziali e socio-sanitari, ovverc di natura integrata, a

carattere domiciliare, semiresidenziali e residenziali, e delle modalita e tempi di accesso alle prestazioni.

La PUA dovra assicurare le seguenti funzioni principali:

» Informare e arientare |'Utenza;

»  Fornire la modulistica e 'assistenza nella produzione delle istanze;

» Collazionare, presso la sede, il domicilio od altro sito di pertinenza, la documentazione da produrre ed
integrarla per la parte che I'Utente o chi ne abbia cura non & in grado di provvedervi;

» Indicare all'Utenza le modalita e le sedi di trasmissione delie istanze, ovvero inoltrarle direttamente
secondo i protocolli operativi che saranno sottoscritti; -

»  Curare la tenuta delle liste d'attesa che i diversi servizi territoriali formulerann rispétté.‘a!le prese in
carico effettuate; J 7
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»  Provvedere alle comunicazioni ad esito, aggiornamanto 2 rivisitacione delle istanze, secondo le
modalita protocollari cui si & fatto innanzi riferimento. '

La PUA si cccupera, inoltre, della raccolta e delia conservazicne dei dati e della documentazione acquisita o
prodotta, sia per le eventuali necessita di riproduzione o di controlio da parte dei servizi istituzionali, o
del’Utente medesimo, sia per ogni necessita connessa alla rezlizzazione di una banca-dati, informale e
formale, che venga attivata seconde modalitd da concordare.

Szra dotata di personale quezlificato ed esperic del cosiddette “front-office”, che si occuperad
dell’accoglimento sia delle richieste informzli che dellz raccoitz detle istanze formali.

Nella PUA, pertanto, dovra cperare personzsle amministrative e tecnico-seciale per i suddetti compiti, cltre
che di idoneo personale per svclgers | compiti del cosicdetto “back-office”, cvvero della elaborazione e
gestione delle pratiche e delle procedure congruenti e conseguenti la raccclta delle istanze. La PUA si
cccupera deil'attivazione degli aliri referenti territoriali competenti dellza rete formale dell’utente per il
completamento della richiesta.

La PUA avra due sportelli fisici, uno ubicate nel territorio di Trani ed unc in guello del Comune di Bisceglie,
presso sedi efo immobili appositamente resi disponibili dalia stazione appaltante tramite i Comuni /o la
ASL.

Gli Sportelli PUA dovranno essere dotati di perscnale altamente qualificato, con lz seguente dotazione
minima per ogni sportello:

n. 1 Assistente Sociale,

n. 1 Addetto Amministrativo

n. 1 Case Manager {a carico delia ASL, secondo il pertinente Protocollo d'Intesa)

Gli Sportelli avranno i seguenti orari di apertura al pubblico le mattine nei giorni di lunedi mercoledi e
venerdi (dalle 09:00 alle 12:00) ed il pomeriggio del martedi e del giovedi (dalle 16:00 alle 18:00) .

Gli Sportelli dovranno essere dotati di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima per ogni
sportello di n. 1 Assistente Socizle per n. 25h/settimana e n.1 Amminisirativo per n. 18h/settimana. Gii
sportelli fisici, uno ubicate nel territorio di Trani presso FASL Bat ed uno presso locali del Comune di
Bisceglie, opereranno pertanto presso sedi e/o immobili appositamente resi disponibili ed operative dalla
stazione appaltante/ovvero dall'Ente ospitante. A carico degli operatori resta dover provvedere alla sola
operativita informatica delle singole postazioni di lavoro.

1.2 - Le competenze e le funzioni del segretariato sociale corrispondono a guelle sancite dal combinato
disposto di cui all'art.46, 1° comma, lett.b) ed all'art.47, 1° comma della L.R. 19/2066, nonché dell’art.83 del
Reg.reg. n.4/2007, a cui espressamente, ancorche in linea generale e per quanto non dettagliato, il presente
capitolato rimanda. Il servizio avra lo scopo di operare quale sportello unico per l'accessa ai servizi socio-
assistenziali e svolge attivita d'informazione, di ascolto e di orientamento sui diritti di cittadinanza con
caratteristiche di gratuitd per ['utenza. Il segretariato socizle di cui FAmbito intende dotarsi mediante il
seguente appalto articolera ['accesso mediante due sportelli di informazione sociale, distribuiti uno per
ogni Comune, rivolti 2 fornire le prime informazioni sui diritti, le opportunita e i servizi ai cittadini, nonché la
prima assistenza per la predisposizione delle istanze per 'accesso alie prestazioni. [l servizio opera sottao il
coordinamento ed il controllo, nonché in stretto contatto, anche fisico-logistico, con i servizi sociali
professicnali dei Comuni.

Gli Sportelli dovranno essere dotati di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima per ogni

sportello di n. 1 Assistente Sociale, ed osserveranno orari di servizio e di apertura al pupblico coincidenti
i Fo 7
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B UFF!CIO COMUNE DI PIANC
Amb:toTerrltonale Sociale n. 5 Trani— Bisceglie

con guelli, nel tempo, dei servizi sociali dei due comuni, per un numero compiessivo di 36 ore settimanal
ciascuno. Gh sportelli fisici, uno ubicatc ne! ferriterio di Trani ed uno in quelic de! Comune di Bisceglie,
opereranno presso sedi e/c immaobili appositamente resi disponibili dallz stazicne zppaltante, compresivi di
tutti gli arredi occorrenti oltre al regolare funzionamento delle utenze e dellz rete informatica

Tutto il personale lavorera sotto l'esclusiva responsabilita del Prestatore di Servizi affidatario non
instaurandosi alcun tipo di rapporto diretto di lavoro, di gualsiasi natura o genere, con I'Ambito.
Il Prestatore di Servizi si impegna:

ad utilizzare il personale indicato nella proposta progettuale applicando ad esso il trattamento previsto

dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro vigente, ovvero sulla base dei minimi salariali
determinati periodicamente in apposite tabelle del Ministero det lavoro e deliz previdenza sociale e
definiti dalla contrattazione collettiva nazionale di settore tra le organizzazioni sindacali dei
lavoratori e fe organizzazioni dei datori di lavoro comparativamente pilt rappresentative sul piano
nazionale;

a garantire la copertura previdenziale, assistenziale e fiscale applicabili alla categoria e nelle sedi in cui
si esegue il contratto; ad effettuare i versamenti dei contributi stabiliti per fini mutualistici, nonché
delle competenze spettanti ai dipendenti per ferie, gratifiche ecc, in conformita zalle clausole

contenute nei patti nazionali;

ad ottemperare a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e regelamentari vigenti in materia
di tutela, assicurazione ed assistenza dei lavoratori o collaborateri, nel pieno rispetto delle norme
per la prevenzione degli infortuni sul lavoro.

il Prestatore di servizi affidatario deve istituire e tenere aggiornati i registri prescritti dalte vigenti
disposizioni di legge per i datori di lavoro a tutela dei diritti soggettivi dei dipendenti.

Il personale impegnato, dovra essere di indiscussa moralita, dovra mantenere un contegno riguardoso e
corretto ed un atteggiamento consono alla delicatezza del compito e del ruolo, dovra avere la massima
attenzione nel rapporto con gli utenti del servizio e osservare il codice Deontologico e il codice di disciplina
del pubblico impiego.

I Prestatore di servizi affidatario si impegna a richiamare, e se del caso, a sostituire guelle unita di personale
che non avessero una condotta ritenuta irreprensibile per le circostanze. Le richieste e le segnalazioni
dell’Ambito in questo senso saranno impegnative per 'affidatario del servizio.

Gli obiettivi che con gquesto servizio si intendono raggiungere sono:
1. Migliorare la qualita dell'informazione e facilitare la comunicazione fr, *cnttadmn ele
Istituzioni; /

il
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2. DOrientare in manicre pii aderente l'offerta dei servizi sociali e sccio-sanitari ai bisogni dei
cittadini;

3. Ridurre il disagio prodotto da informazioni frammentarie e parcellizzate che rendono
I'accesso ai servizi sociali e sanitari molto difficile soprattutto per le persone fragili;

4. Verificare la congruenza tra i bisogni espressi e I'efficacia dei servizi erogati;

5. Faveorire la comunicazione istituzionale per la gestione di informazioni dettagiiate e
aggiornate sulle risorse sociali presenti sul territorio e sulie modalita per acceden;

6. Garantire il flusso comunicativo sui dati raccolti nell’'esecuzione delle attivita affidate con
riferimento:

- allanalisi dei problemi e dei bisogni del richiedente il servizio;

- alla verifica della congruita della richiesta di intervento ed eventuale rinvio ad aitro servizio;

- al monitoraggio dei tempi che intercorrono tra domanda e attivazione del Servizio e dei tempi
assistenziali;

g. Effettuare anaiisi e sintesi qualitative e quantitative dei dati rilevati circa i bisogni espressi efo
emergenti al fine di indirizzare le scelte programmatiche e I'organizzazione degli interventi;

h. Favorire I'accoglienza la tutela e 'integrazione anche dei cittadini immigrati sul territorio dei
due Comuni Trani e Bisceglie;

i. Provvedere alla informazione ed all‘assistenza per la formulazione e compilazione delle
istanze, curare ia raccolta della documentazione reddituale, sanitaria, € quant’altro occorrente
per le procedure di attivazione del servizio, sia presso gli sportelli che presso il domicilio degli
Utenti, corredare la documentazione, ove richiesto, con la scheda SVAMA, compilandola ed
allegandola all'istanza, previa verifica di coerenza e completezza da parte del Servizio Sociale
Professionale dei Comuni.

ARTICOLO 2 - DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio avra la durata massima di 6 (sei) mesi e comungue nei limiti della risorsa complessiva destinata
alla realizzazione del progetto, ivi comprese le economie determinate dal ribasso d'asta o dal pil favorevole
regime fiscale dell'aggiudicatario, che potranno essere tramutate in corrispettivi per ulteriori /o impreviste
necessita di prestazione.

ARTICOLO 3 - VALORE ECONOMICO DEL SERVIZIO — DUVRI
L'importo a corpo del servizio oggetto di affidamento & stimato in € 82.506,78 oltre IVA se ed in quanto
dovuta, cosi ripartita:

- £81.287,47 soggetto a ribasso;

- € 1.219,13 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso.
=1

Per i rischi dai rapporti con F'utenza o con soggetti terzi che entrino in rapporto con I'affidatario; sara a
. B ! . !
carico di quest'ultimao che dovra provvedere ad apprestare gli interventi che riterra opportuni.

e
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UFFICIO COMUNE DI PIANG

Ambito Territoriale Scciale n. 5 Trani — Bisceglie

ARTICOLO 4 - NATURA DEL RAPPORTO

La gestione del servizio viene resa in regime di appalto con assunzione del rischio d'impresa e dell'esatta
esecuzione deil'obbligazione da parte del prestatore di servizi zggiudicatario.

Sono riconosciute ali'Ufficio Comune di Piano ampie facolta di centrollo in merito ali'adempimento
puntuale e preciso deil programmi di lavoro previsti dal contratto e al rispetto di tutte le norme contrattual
e contributive nei confronti degli operatori impiegati nel servizio.

L'aggiudicataric & responsabile dell'esatto sdempimento del presente contratto e della perfetta riuscita del
servizio. L'aggiudicatario & responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni emanate de qualungue
autorita governativa regionale, municipale; non potra sospendere neppure parzialmente I'espletamento del
servizio, salvo essere stato espressamente autorizzato, dalla stazione appaltante.

Tale eventuale inadempienza potra a insindacabile giudizio della stazione appaltante causare e legittimare la
riscluzione del contratto per grave inadempimento e la successiva azione per il risarcimento dei danni subiti
e subendi.

Le interruzioni del servizio per cause di forza maggiore non danno luogo a responsabilita alcuna per
entrambe le parti se comunicate tempestivamente alla controparte.

ARTICOLO 5 — SOGGETTI CHE POSSCNO PARTECIPARE ALLA GARA

Per I'affidamento in gestione del servizio F/Ambito indice una gara a procedura aperta telematica tramite
I'utilizzo del sisterma EMPULIA, giusta determinazione dirigenziale n. del , ai sensi dell’art. 60 e
del D.Lgs. n. 50/2016; il criterio di aggiudicazione & guellc dell'offerta econemicamente pil vantaggiosa ai
sensi dell’art. 95, co. 2 del su citato decreto sulla base dei criteri e delle modalita contenute nel disciplinare
di gara.

Sono ammessi a partecipare alla procedura di affidamento i soggetti ¢i cui ai paragrafo ___ del Disciplinare
di Gara.

E' fatto divieto ai concorrenti designati per I'esecuzione di partecipare zalla gara in pit di un’associazione
temporanea o consorzio ovvero partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbiano
partecipato alla gara medesima in associazione o consorzio.

ARTICOLO 6 — REQUISITI E MADALITA' DI PARTECIPAZIONE )
| soggetti che intendono partecipare alla gara devono possedere, a pena di inammissibilita, A seguent
requisiti: i‘_ /
a} requisiti di ordine generale; R
b) requisiti di idoneita professionale;
c) requisiti di capacita tecnica professionale;
d) requisiti di capacita economica e finanziaria.

ARTICOLO 7 — PROCEDURA DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

l"appalto sara aggiudicato con la procedura prevista dall’art. 60 D.LGS 50/2016 con aggiudicazione in favore
deil'offerta economicamente pil vantaggiosa, ai sensi dell'art. 95 D.IGS 50/2016, individuata sulla base cegli
elementi di valutazione e parametri successivamente elencati, con la ripartizione del punteggio massimo ci

n



100 punt! attrbuito in base ai seguenti elementi: e T
OFFERTA TECNICA: massimo 80 punti
OFFERTA ECCNOMICA: massimo 20 punti

cosi come indicato all’art. del Disciplinare di gara.

ARTICOLO 8 — RISPETTO DISPOSIZIONH IN MATERIA DI ASSUNZIONE, Bl PREVENZIONE E PROTEZIONE DAL
RISCHI '
UAppaltatore si impegna ad assicurare il rispetto delle disposizioni vigenti in materia di assunzioni e di
applicazione deile norme previste dai contratti nazionali di lavoro di categoria nei conironti dei laveraterie
degli operatori incaricati per lo svolgimento del servizi oggetto del presente appalio.

U'Appaitatore si impegna, aitres), ad applicare per quanto di sua competenza le norme previste dal D.igs.
8l/08 e s.m.i. in materia di prevenzione e protezione dai rischi con riferimento alla natura ed &i contenuti
dei servizi di che trattasi.

U'Appaitatore dovra comunicare al momento della stipula del contratto, il/i nominativo/i del/i soggetto/i
da considerare datore dilavero e Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione {(RSPP).

Il Prestatore di Servizi si obbliga a sollevare la stazione appaltante da qualunque pretesa o azione che
possa derivargli da terzi per il mancato adempimento degli obblighi contrattuali, per trascuratezza o per
colpa nell’'assolvimento dei medesimi, con possibilita di rivalsa in caso di candanna.

Il Prestatore di Servizi & sempre responsabile dell'esecuzione di tutti i servizi assunti; esso & pure
respansabile dell'operato e del contegno dei dipendenti e degli eventuali danni che dal personale
potessero derivare all'Ente o a terzi.

Al sensi dellart. 103 D.LGS 50/2016 e dell’art. 125 commi 1 e 2 del DPR n. 207/2010, I'esecutore dei servizi
& obbligato a stipulare e cansegnare all’Ufficic Comune di Piano, prima dell'inizio della prestazione, |a
seguente polizza assicurativa:

1. Polizza di assicurazione a copertura dei danni subiti dalla stazione appaltante a causa del
danneggiamento o della distruzione totale o parziale di impianti ed opere, anche se pre-esistenti,
verificatesi durante l'esecuzione dei servizi. Il massimale & pari all'importo del contratto.
Decorrenza fino alla data di emissione del certificate di regolare esecuzione o di collaudo.

2. Polizza di assicurazione a copertura della responsabilita civile per danni causati a terzi nel corso
dell'esecuzione dei servizi (RCT). Il massimale & pari al 5% dell'importo dei servizi con un minimo
di: € 500.000,00. Decorrenza fino alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione o di
collaudo.

La polizza RCT deve coprire tutti i danni derivanti dall’esercizio d'attivita d’impresa, come riportato nel
certificato della Camera di Commercio dell'aggiudicatario ovvero tutti i rischi relativi al titolo dell’appalto o
alla categoria dei servizi compresi nell'appalto.

Appaltatore si impegna, altresi, all'applicazione della clausola sociale relativamente all'assunzione, in via
prioritaria, di quanti abbiano operato nel medesimo servizio alle dipendenze del precedente
aggiudicatario, fatto salva il limite oggettivo della dotazione organica e guello soggettivo déﬂ'a’cﬁsponibilité

individuale. f
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ARTICCLO 9 — PENALITA'

Il Prestatore di Servizi aggiudicatario, neil'esecuzione dei servizi previsti nel presente capitolato, ha
I'obbligo di uniformarsi a tutte le norme di legge e alie disposizioni presenti e future emanate dzlla
stazione appaltante.

Qualora il prestatore di servizi non attenda z tutti gli obblighi, ovvero violi comungue te disposizioni del
presente capitolata, la stazione appaltante applichers, previa contestazicne di apposito addebito scritto, a
mezzo raccomandata/pec nel termine di 10 giorni e acquisizione, neli'ulteriore termine di 10 giorni, delie
eventuali giustificazioni a discolpa fornite dal prestatore di servizi e risultate infondate, a insindacabile
giudizio, le seguenti penalita:

- £ 100,00 (eurc cente/00) per ogni giorno di sospensione e fo interruzione ingiustificata del servizio. il
- provvedimento & assunto dal funzionario incaricato.

L'Ente appaltante proceders el recupero della penalitz mediante ritenuta diretta sul corrispettivo del mese
nel quale & assunto il provvedimento definitivo di applicazione della penale; Fapplicazione di tre penalita
consecutive comportera la risoluzione del contratte. Uammontare complessive celle penalita non potra
superare il 10,00% (dieci percento} dell'importo netto contrattuzale.

ARTICOLO 10 - PAGAMENTO DE! CORRISPETTIVI - REGIME VA

Il Prestatare di servizi affidatario provvedera ad emettere mensilmente fattura accompagnata da una
relazione sui servizi svoiti e dai fogli di presenza, divisi per Comune, degli cperatori assistenziali
controfirmati dai singoli utenti per le prestazioni ricevute. | pagamenti sarannc effettuati sulia base di una
rateizzazione mensile dell'intero importo dell'appalto compresa I'aliquota IVA dichiarata in sede di gara.

Le singole fatture saranno liguidate con atto di liquidazione del Dirigente dell” Ufficio Comune di Piano,
entro 45 gg. dalla ricezione delle stesse, previa verifica dei servizi effetivamente prestati nel mese di
riferimento e della regolarita della stessa. In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verra
sospeso dalla data di contestazione Per gli eventuali ritardi o sospensione dei pagamenti in seguito 2 esito
negativo delle verifiche sopra citate, il prestatore di servizi non potra opporre eccezioni, né avra titolo al
risarcimento del danno né ad alcuna pretesa.

In nessun caso la stazione appaltante fara luogo al pagamento di fatture relative ad interventi non
autorizzati, in tutto o in parte, secondo le procedure previste dal presente capitolato. Il pagamento della
prestazione, in ogni caso, & subordinato alla previa acquisizione del Documento Unico di Regalarita
Contributiva che sara richiesto esclusivamente dalla stazione appaltante ex art. 16-bis, comma 10, del
D.L.185/2008 convertito con modificazioni in Legge 2/20089.

ARTICOLO 11 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
U'sggiudicatario, ai sensi dell'art. 103 D.LGS 50/2016 e dell’art. 123 del D.P.R. 207/2010, dovra prestare,
entro dieci giorni dalla comunicazione dell'aggiudicazione provvisoria, cauzione definitiva pari al 10%
dellimporto dei servizi a base d'asta soggetto a ribasso. In caso di aggiudicazione con ribasso d'asta
superiore al 10%, fa garanzia fidejussoria & aumentata di tanti punti percentuali guamti & uelli
eccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiore al 20%, 'aumento é di due punti percentualf per ogfyf pufjto di
ribasso superiore al 20%.

e



La stipulazione del contrattc d'appalto dovra avvenire nelia data indica
perverra all'impresa aggiudicataria mediante raccomandata/pec/fax.

Nella comunicazione si dichiarera l'avvenuta predisposizione del contratto l'indicazione della data fissata
per la stipula. Nel contratto sara dato atto che il prestatore di servizi ha dichiarsto di aver preso
conoscenza di tutte le norme previste nel capitolato posto a base di gara e di accettarne tutte e nessuna
esclusa le condizioni e clausole contenute .

3

ta neillz comunicazione che

ARTICOLC 12 — OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA
Il soggetto aggiudicatario si impegns, senza eccezione alcuna, a:

al
b)

c)

n
—

k]

indicare un Respenszbile/Coordinatore per it Servizio affidato;

riassorbire ed utilizzare pricritariamente il perscnale aliz dipendenze del soggetto gestore
uscente, ove gli interessati ne conferminc la volonta e sempre che siano in possesso rei reguisiti
richiesti dal presente capitolato;

dare corso immediatc ai servizi, anche in pendenza di stipula dellatto formale di
convenzione/contratto, senza pretendere aicun compenso aggiuntivo, eseguendo altresi i servizi
conformemente a tutte le condizioni previste dal presente Capitolato, senza riserva alcung, nonché
in conformita del progetto presentato il cui contenuto costituisce guindi obbligo per I'aggiudicatario
a integrazione di quanto previsto nel presente capitolato;

trasmettere all’Ufficio di Piano, mensiimente, una relazione tecnicz sull'andamento della gestione
del servizio. Tale relazione avra lo scope di consentire all’Ufficio di Piano e al Coerdinamento
fstituzionale la valutazione in merito all’'efficacia ed efficienza del servizio con riferimente ai risultati
reggiunti;

garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, |3 sostituzione del personale
con aitro di pari professionalita e qualifica (fatto salvo il rispetto di guanto previsto daile normative
vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei citati elenchi
neminativi, in caso di sostituzioni definitive;

garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del personale
con altro di pari professionatita e qualifica (fatto saivo il rispetto di guanto previsto dalle normative
vigenti in materia), provvedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei citati elenchi
nominativi, in caso di sostituzioni definitive;

dotare ogni operatore di una scheda, opportunamente predisposta per [z rilevazione delle
prestazioni effettuate e dei relativi orari, controfirmata dall’utente;

dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilita, il proprio personale di un “documento” di
riconoscimento contenente I'indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, le generalita e la
qualifica dell'cperatore {da esibire a richiesta);

impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacita, onesta e
moralita, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale;

garantire I'applicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto ci lavoro del
personale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in materia di
assicurazioni sociali e di prevenzione infortuni; in propesito, il soggetto aggiudicatario & tenuto a
fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli operatori complessivamente impiegati
per I'espletamanto del servizio di cui al presente Capitolato; pertanto, I'Ufficio di Piano & esonerato
da gualsiasi responsabilita al riguardo.

mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte proyenEana, in

applicazione del D.Lgs. 196/2003.

incltre si-stabitisce che:
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1. il scggetto aggiudicatario & responsabite delia sicurezza e dell'incolumita cdel proprio personaie e di
quelio eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.P.R, 625/84 e ss. mm., tenerdo fin
da ors sollevato I'Ufficio di Piano da cgni responsabilitd e conseguenza derivante ca infortuni 2 da
responsabilita civile verso terzi determinati dalla gestione del servizio. |l soggetto aggiudicatario
dovra stipulare regolare copertura assicurativa per il personaie ncn dipendenie ed altra idonea
polizza net confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovrz altresi segnalare immediatamente
ail’Ufficio di Piano tutte le situazioni che possane ingenerare pericolo all'incolumita dei terzi

Restano comungue a carico dell’Aggiudicatario tutte le responsabilita ed incombenze inerenti la

gestione del servizio; ’

& tassativamente vietato il subappalto, anche parzisle, del servizio, pena la risoluzione immediata

del contratto e fatta salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno;

3. le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli
interventi di cui al presente Capitolato, non costituiscono rapporto d'impiego con I'Ufficio di Piano,
né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da guanto stabilito nella
convenzione/contratto di affidamento della gestione del servizio;

4 in caso di sciopero I'Aggiudicatario & tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo guanto previsto
dai vigenti CCNL per il personale;

5. I'Ufficio di Piano si riserva il diritte di rifiutare 'opera di uno o pit operatori per inadempienze
rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetto aggiudicatario dovra sostituirlo Lempeswamente
con altro personale dotato dei requisiti previsti;

6. nel caso che il soggetto aggiudicatario non provvedesse tempestivamente zlla sostituzione del
personale assente, secondo quanto sopra indicato, sara immediatamente applicata dall’Ufficio di
Piano una penale pari a € 100,00 per ogni giorno di assenza riscontrata o per ogni giorno di mancata
sostituzione. In caso di ripetizione di una mancata e tempestiva sostituzione si applica la penale di
cui allart.11.
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ARTICOLO 13 - RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVACY (D.lgs. 196/2003)
Il Prestatore di Servizi  tenuto all’'osservanza della Legge 196/2003 e successive modifiche e integrazioni,
indicando specificatamente il Responsabile del trattamento dei dati.

Il Prestatore di Servizi deve impegnarsi 2 mantenere la riservatezza, nel rispetto delle disposizioni di legge,
sui dati personali dell’'utente messi a disposizione dalla stazione appaltante ovvero raccolti direttamente,
per la migliore organizzazione dei servizi, su autorizzazione della stazione appaltante e secondo le
modalita di legge. E fatto espresso divieto di utilizzare i dati al di Ia delie finalita e per i servizi oggetto del
presente appalto.

Ad avvenuta stipulazione del contratto, a cura del titclare del trattamento dei dati, il responsabile della
privacy dell’aggiudicatario viene nominato responszbile in outsourcing della privacy pgr i dati trasmessi
dalla stazione appaitante. Alio scadere del contratto il Prestatore di servizi affidatari izin dovra
garantire la distruzione dei dati relativi agli utenti.

ARTICOLO 14 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO



UAmbito risolverd il contratto, nei casi previsti di seguita, a | sensi degli articoli 1453 e 1456 del Codice
Civile, con incameramento automatico dellz polizza fideiussoria, e senza preciusione di ogni altra azione
per il risarcimento degli ulteriori danni, nei seguenti casi:
- per gravi e reiterate violazioni agli obblighi contrattuali non eliminate a seguito di diffida formale da parte
dell’ente appaltante; '
- arbitraria e ingiustificata interruzione o sospensione del servizio;
- subappalto e/o cessione anche parziale del contratte;
- gravi condotte del personale impiegato;
- applicazione di 3 successive penalita;
- gravi violazioni contrattuali, anche non reiterate, che comportino il pregiudizio della sicurezza e dellz
salute degli utenti;
- ogni altra inadempienza ¢ fatte, non espressamente contemplati nel presente articole, che rendano
impossibite |a prosecuzione dell'appalto, ai sensi del'art. 1453 del c.c..

. - sopravvenute cause di esclusione e sopravvenute cause ostative legate zlla legislazione antimafiz;
UAmbito potra risolvere, nei casi succitati, di dirittc il contratto, comunicando all'affidatario, con
raccomandata A/R, di volersi avvalere della clausola risolutiva, indicando la data dalla quale la risoluzione
produrra i propri effetti.

ARTICOLO 15 — SPESE CONTRATTUALI

Le spese e i diritti inerenti il contratto, che verra stipulato in forma pubblica dal Dirigente deil’Ufficic di
Piano, saranno a carico dell' aggiudicatario, comprese le spese di registrazione, diritti di segreteria,
marche da bollo.

ARTICOLO 16— DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

Il contratto non e cedibile e non sono ammesse forme, neppure parziali di subappalto. La violazione del
divieto di cui al presente articolo comportera la riscluzione del cantratto, salvo ulteriore risarcimenta dei
maggiori danni accertati, la denuncia alla competente Autorita Giudiziaria per violazione dell’art. 21 della
Legge 646/82 e s.m.1..

ARTICOLO 17 — CAUZIONE DEFINITIVA

Cauzione definitiva: Uimpresa aggiudicataria dovra costituire ail'atto della sottoscrizione del contratto
d’appalto una garanzia fidetussoria pari al 10% dell'importo contrattuale per l'intera durata dell'appalto,
dovuta al concessionario a garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto. Aj sensi
dell’art. 103 D.LGS 50/2016 in caso di aggiudicazione con ribasso d'asta superiore al 10%, la garanzia
fideiussoria & aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia
superiore al 20%, l'aumento & di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%. Tale
cauzione garantira anche l'eventuale risarcimento dei danni, nonché il rimborso delle spese che 'Ambito
Territoriale dovesse eventualmente sostenere durante la gestione appaltata, per fatto dell'appaltatore, a
causa dell'inadempimento o cattiva esecuzione del contratto. L'appaltatore & obbligato a reintegrare la
cauzione di cui I'Ambito Territoriale abbia dovuto avvalersi, in tutto o in parte, durante l'esecuzione del
contratto. La cauzione verra comungue svincolata al termine del rapporto contrattuale e dopo che sia stata
accertata |la sussistenza di tutti i presupposti di legge per procedere in tal senso.

ARTICOLO 18 —~ CONTROVERSIE

Ogni controversia che dovesse inscrgere nell'esecuzione del contratto, sara cevolutd alla petenza
esclusiva del Giudice Ordinario — Foro unico competente & guello di Tribunale di Trani] Non & Cppsentito il
ricorso all’arbitrato. .
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ARTICOLO 19— CONDIZIONI GENERALI E FINAL

La partecipazione alia gara, mediante presentazione dell'cfferta, nei termini e modalita previsti dal bando,
comporta la piena ed incondizionata accettazione di tutte le condizioni e clauscle del presente Cagitolato
Speciale d’Appalto e di tutte le aitre clausole di carattere generaie che regolano gli appalti pubblici.

Per guanto non sia disposto o espressamente previstc dal Bando di gara e dal presente Capitolato
d’Appalto trova applicazione il Codice dei Contratti Pubblici di cui al D.L.vo 50/2026 e, per quanto non in
contrasto, il Codice Civile.

ARTICOLO 20 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi dell’art. 31 del D.lgs 50/2016 e art. 272 del D.P.R. 207/2010, Responsabile Unico del Procedimento &
la Awv. Caterina Navach- DIRIGENTE DELLUFFICIO COMUNE DI PIANO - AMBITO TERRITORIALE N. 5 TRAN! —
BISCEGLIE.

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
DIRIGENTE DELL'UFFICIO COMUNE DI PIANO
AMBITO TERRITORIALEAN.S TRANI - BISCEGLIE
{Avv. Catfe{rinu I\:{q'vach}

P
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VISTO DI REGOLARITA®> CONTABILE AI SOLI FINI DELLA COPERTURA DELLA SPESA, AI SENSI

DELL’ART. 151 e 147-BIS DEL D. LGS. 18/08/2000 N° 267
. e IL DIRIGENTE 2" AREA

N. g[ % .2 del Registro delle Pubblicazioni

L*Addetto alla Pubblicazione
ATTESTA

che la presente Determinazione Dirigenziale viene affissa in data odierna all’Albe Pretorio di questo Comune.

Trani, i /Hl/ﬁ’ J'Tﬂ}s?!}

L’ADDETTO AL BLICAZIONE

/,l/(/éd

N. del Registro Pubblicazioni

Si attesta che il presente atto & stato pubblicato all’Albo Pretorio di questo Comune per 15 gg.

consecutivi dal al e che avverso lo stesso non sono pervenute opposizioni.

Trani,

L’ADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE IL SEGRETARIO GENERALE



