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DETEL+' IMaoNE DIN,ENZL'1''" nt' -L0fllg
.lojîa4ó

Oggetto: Acquisto sul ME'P'A- tleh 'rSistema Gastone crm (custcmer relationship

llì"*.rn.nti". Frenotazione di spesa' CIG:

IL DIRICENTE dJ AREA

. Hi*. i07 , 1ó3 - comni 1 c 2 e 183 conna 9' d€l D'Lgs' nr'237 del l8 agosto 2000:

. i;tt" + *"-": , D Lgs, n'165 del 30 marzo 2001i

: ;"i;; ;;;oa" eìl negotamt"to conunale di cqritabilitst

VISTA h PÌopo6to di der€Í nazton€ PFdisPosta dnl Resporsabilo deL ProcedimertoI

RITENUTO ahè noo sussistono motivi per discosta$i dalle dsul"ar'ze detl'lstuEoria cordoÉal

DARE Arro, Ei sensi dell'8rl6bb d€lla tes€p 07/08i leeo 
"; 'z.11-: 

d:Y,'9'1i"" :'flt"*fTi"tllf T"'"Hi"*"t::
t L*Co"-i"nt 201ó-20t8' che pcr it prcscnrc Provvedimento unare n

ili"*t.t,ttrpp* po,tnziale, per chi lo adotta:

DETERMIN.4

DI AppRovARE integralÍtefie ia proposl" aL aítJ*i""""1*"^*l'ies.,o di seguilo ripondo, facetrdola PfopEa a ùrÉi

gij effeti;

D, DARE A.rro îi " Lp,*rq i;ffi;i:f triy#H:j"Sfffffiffii:';fiff"'::}u,:!o.:'**""
dell'AIea Economica' Finaf,farla al se

ATTESTA

La regolafi!à tecnica Cell,atto c la oonettezzu a.n,o"ioìr-il-ùsrut"u ai sensi dell'art' 147 bis DI85 Ì 8i08f2000 n'

ffti*, u,,'u pubbrichà e dela mspare'a *1Y'1.:-T':.pi,:'::A*,",iT"tl:ffi#li"F*lì'flff'
ccmsecutivt e, sc del caso':l 'o** 

iililioomico ver a ittill::'tl" sczione "A^mministrazione :rasparcnÎe

ìlili. i"'iirtJ"* aegji art ee commize3-e 27del D Lss r'3i/1013:

tt- onJ.6rr oeLLA P AREA

fl,w. 
catolna Navacn



Gomune di Trani
Provincia di Barletta-Andda-Trani

00847390721

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

ESERCIZIO:2016 Pranotazione di impegno 20161395/0 Da.a: 3Ql1'll2q16 tnpoao: 15.949,00

oggetro: ACQUISIO SISTEMA GASTONE CR[,l

AUo AmminBtrativo: 1" AREA AFFART GENEFIALI. |SfITUZIONAL| E SERV|Z| NR. 1099 DEL 24110/2016

STOPE: 1329 - Assistenza informatica e manúenzione software

Piano dei Conai Fin.: 1.03.02.19.001 Ge6lione e manutenzioîe aoolicazioni

Bilancio

Anno:

Misaioîe:
Prowmma:
?-t,!,,o:

itacrEaggreg.foi

2016

1 - Servizi istiluzionali, generali e di gestione

1 - Organi istituzionali

1 - Spese conenli

103 - Acquisto di beni e s€rvizi

Sîa nziam ot tg aatltale :

Impegnl gis' a+suntí:

lmpegno nr. I 395fr:

ToElè împegai:

Disponibilità rcsiùta:

799.$0,00
6S9.548,29

15_94S,00

715.497,29

84.002,71

Piano Esecutivo di Gestione

An',o:

Capiloto:

OgEetto:

Pfpg€tfo;

Re6p. sp€sr;

Regp. sewÈbi

2016

2214

SPESE PER APP COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

S,e,rziamenao taùtde,

Ifipqnl Ela' assunli:

Impegno nr. 1395/0:

Totale hnpegni:

Disponibitità resdua:

't6.000.00

0,00

15.949,00

15.S49.00

51,00

1 1 50 - CED e lnnovazioni Tecnologiche

1150 - CED e Innovazioni fecnologidre

TRAN| ri,30/11/2016 )/\q._/ \
R€sponsabile del Settd[e Finanziario

Dott. Angelo PeJone

ilcompilatore

{ Til\{ERO 
)

t.-
I



L:l ?sito all'istruttorlc procÈdirnrftdc itÎfcrÎ! e rco essénio torpeienre d:'adozio[e óel pro!vedìmcntc :]nale

laÈ4uetic proposta di dete-Imlnsione 4ll'altenzior'€ dEl D;ligeúre comeetentc per l'aCozione dcl prov"edinè o Eml€

AfiESTà

DEL PRCCF.DI]VEYÎO
Naragi

ai 
'cn5i 

d€ll'.f. t4? +ii tIn'ltÀ I o'rr- rJrT:ocoe 9iÈ::,if:ggl':"lfg:X":nt*"m5;"%'l*eiai icÍsi ddl'.r. 1.4; -lis tnnmi , ** ';";;'ff"I()*j',:*HdJ::ù;;-ct 
"ti'ljl1;normrive. 

natonatq :esiorale rorchd
itoccdirDÈ8ro ist"lff,rio t 

"9 !'5i ".:L.--ì; r--; - ,r.i ;*;.i rri *"or.ria o *ffiiira'ah'J"0" *rniinÉmriu'^. onouoffi #*ìffi ;-"";ffi""ffi !.efr :f lt#:*i,!!:t*::"+*itr5.;,?;;f iil.;pm#'#;
ffi,1ilTiffiff_1ffi.U"?ftìîff'"r;i;,i"r;iT.l!:a:rÈjTcÍ,Érarerr'rrcve!,iiooÈdertrcon'rroÈe20ró-iliili#ffi;J'ffiili;dtE;fi ;ilG"*"cppr-rc $tenziare nei ProP'i cotrftonti

iL DIR]GENTE

Premesso che:

CondejiberazionedellaGirìnlacomroalenumeroi4de|03|oz2ol6èstalastabililulanecessitàdi
;;t#;d;;;-re.o".,tn t"ftr-"d; e.gunrivo-, veloce,dtuaririco e facilmreqde ulilizeabiie

.?;;;;;;;;-ii E* *"u aa c"-*" al-trani' ravprisca la corcreta applidazige ael !'try'
338013 (obblighì di pubbiiciu, r*prú e diffusiole di infórrnaziosi da par& delle pubb.liche

a$-rdnjstwioúi) ncnché deua ìl!6Offiriit"ttÀ*t"f*.) e, di ccnseguenzL cgnsent3 
1l

;;;ffi;b-u;;"*d.bird;,. f",,iri*'"*iri"**edo detla cittadinar,za alle istituzioní;

awifrreuls di inizietive "o**o tioAuiiniìotroscitive) ger rec+ire fur maniera documenrabile'

aftraverso gli strumenti .",,i 
" 
d'p'iiffi"' ja cosi dettà ict'tsto-* satisfactior" ossia il persiero

deicittadini/utentiinmeritoall'azioneamministrarivadelComr:nediTrani'rilevando
owiamenre sia la positivid t"ri.*iu l-Lm.i**l ehe le negariviLi e ctiriclt4, Fl€v€nziÈrF di

situazionr di disagio collettivo l;;; " i"gotgli o wolgiÉ€ntÓ dí lavoii eJo manifestaeiom'

aîtfaverso la comunicazione costante con la citladinaoz4 cornunicaziole t@mtiva A almi 
9

enrefq€ízeall,intaraoileltedirramighediPfotezioieCivilEcorjrunicazionedelrattivasioledi
il;ffi;;;;uilrru ai ilil1J".-.urt.,*ri e manifestazioni di vano genere; diff.rsione ù

o,tio r" rion*Oi r:rgenti;promozione del teaiiorio;

Pr€soattocheinbaseallespeciicbeesigenzecel]'.Amminísaazione-individuateestabiliteapniori.
rlDirigentedell'ArealbaeffetuarounaaccuratahdaginedimefcalosulME.PA,aseguitodella
quale ha in<úvidu-ato iì proaoao príadato pu' tu t"ulio*ioo" degli obiettivi sopra eìencari;

Prcsoilo|Fealtocbetalestumcntqèidixnificabìienella.piaaaformaCRVI(cusiomerrelationship
úranagemenl),,t ossia gestiooe d"t il;; I'urenza ed è idoneo per attr:are i principi di open

Governmantowerc, orutrt-"*;;il;*t;à t p"*"ipu'io"acorabìrazione taP A e cittadinil

Verificato cho Ic siesso sÎrunÈúta: ha cone finaLtà nrigUua il co olto con L'r;tenza alla quaìe

;.é;1"",t " 
;;d"[d e* i",;cir in modo 

-che 
tali interazioni possono esserc rcgrsÚate e

analjzate; Étrde 
"u*"g*or.**,"-possibile 

I'iuralzamento deil'effi.cacia e dell'efficienza

a-n.-r""i 
""*ri.rouu.à "ouu 

u""" deue aspettative ed-esigenze reali dei cittadiri ehe non vengono

visti come meri frurtori ," ;;;; di preziose hformazioni da ìacanalare per pianificare ed

elaborare servizi migliori;

Accertrtocheilprcdotto.,piathtb@aCRM,'checonlienelacorfiqfazioneadeguatapelìeesigenze
cell'Ammisisuasioú.e c"**d;;i;;iq'"rf" itgr"q:-da1t--a òastone CR-\f ltalia sr! con sede in

Via delle Basse, i -a30a4 Colleciijì PÉ) - pu*tu ni,r: 025750?0343, presente sul ÙlEPA';

VerificatochelaGa$oneCRMluliasrlèunaaziendaabiìitatadaCoh]SlPconilnumerocit
orotocollo 6g/ADis,t013 a"i z+.i.zori .a e presenre su +cq]]lsri 

ir Rete (VÍE.PA.) - aFpunro cor le

##;."èili: 
-"i*rin"ut" ; ptodotto verde" perciré in linea con i criteri di tniaterializzaaone

Ciulto CEcreto d'. coÍllriÍrcóto dci 09/0980 1 6 ?roln"3 J74?



Preso 4tto the la recnoiogia esclusiva di Gaston: CRM è declinata ir. dnerse 
..furigiie,' di prcdota,

;r;;."";#;dil fi 1." P"d e adattabili per le speciiche .esigerze 
di ognuna cj esse' Nrxe

consultabili sul calaLogo ofl lule t** ^ìitp*iaone 
aff;veÉo il sito wu1l acquisin:ete'it

Presoattoinoltracheiisistemai:riormadcoesciusi-io"GastoneCRVeappiicativoqiry:tjt*"
;;;;-t ilit co*o* di irmi i- costilu;ùr da componenti hardware eri rpplicativi software

che conpongono la pianafcma ol"Jutitu c prescrtta le *gu*ti frÚzi"n! tn.|e CEiÌagliatamente

descrirc nelle specifiche *:"it"*iaG=JJoi a*" ÈcnterÈ; comr:eicaeiom: htegrrione social

{Facebool( e Twiter); AFplirdo*;c{tÚ;t" F* rytqhry e tabter (úOS e AadroiQ' lvlail in

ì;ilr*ri"*r.*iiir.i bano; o"tio"! rekzionale; storage; sordaggi; Gestione everul

Datoettochelecolclizionigeleralidicontraroperisewiziinformatic'idel.'SísrenaGastoneCR\.Í''.
^^-",rltote .u *-oil"'r"* 

-siate 
rienute soddisfacer'ti per l'Àmminisuazìone

sono

Specifrcato che è 'nteDzíone 
dell'Ammi:eisuazione acquistate !] ryoaotto 

"sistema Gast'one CEM" -
in via sperimentaie, rn modo oa aver; la Possibilirir di vaiuurne I'efficacia in terinini pratici;

Atieso che il costo complessivo è di €' 15'949,00 (totale onrLicompreraivo);

Ritenutoverificarelaftl.jbi]itaedattendibilitadelsistemaconlastessarrrocalirÀdicustomer
sarisfactiol nello stesso disponibiìell"it i" 

"oirumt*ioo* 
con f LIRP del ComLr:ne di Tranil

Preeo atto che il costo del servízio è unitario in quarto rif91n9. alla mesm a disposizione del software

ed alla fonnazione aet personae, e-ciJffito t'Ligitiuta aato stesso è rifedta all'an:ro 20 1 6;

Eittnuto pertmto i:rdispensabile prooedere alla prenotazione di. sJ'esa e al suc-cessivo ordine diretto

ff;;à?ffi;*.Àú I*'u" ",ffi,lgi$*;l 5,il3ili;l'"'ocate 
negli artt' 4'1 - 48 e 4e

Celle regole di e - grocur€mell' apFrovde oa LUL\Jrr a srLrE.v 4u r- '

Frecieato che la regolaritÀ contributiva (DIIT.C) e i rgynti yglsiti eeîerali di c'i alt'art' 38 dei

D.lgs. 163/200ó sono già stalr "#;; à;i-òIíSrp ott'aro ai iìaizione delta Ditra Gastone cRlf

Italia srl al ME.PA.;

Dato atto, altresì, che la Dita Gastone CRM stl' si è assrmtal'obbligo di trarciabiliu dei flussi

ff;iJdi-cui;ia legge 1362010 all'auo Cell'iscrizione al ME-P'U

Precisato che ai sensi di quanto disposto dall'art' 13 D'L' 5?J2012 gli acquisti effetruad mediarte

skunenti inrbrmadei di acqusto non iomportano ii paganento deì <iiritri di segreieda:

Vistalaleggen-)4i20|Tdiconversion€delD.L.n'5?20L2recalde..disposizt'oniurgenLiperla
';nionalizzazionea"u" .pot punbtl"tiio"Ut pntt" h cr:i dispone che.te f1i*y11T:*y:'
oer eli acquisti di ber:i e ssvizi in"tp"i"-tr;;-"t" "n" 

sodL coounitada soio tenure 4 ricon€re al

L{eÈaro Eleftonico deila Pubblica 
'emministrazicne ai sensi deli'an' 328 del D'P R' 20?n0i0

ifi"g"frt"*t A *""aone dei Codice dei Contatti);

Yista ia legge :r 135,80t2 di appmvaeiore ctn modifiche del D'L' 95/2012' nella parte h cut

. dispone che \uccsssivanÉ$c dlj.il dt ;t'* in vigo're- detla lsrse di conv€rsione del pesuote

decrero, i contzti ;ripulati in "iff=iffi 
i"il* zo àrrri*1 della lJó 2: dicenbre 1999' n' 488 d

i sostsatri sipuinri in uior'o*oLgilotirili,ri-ùp**iei""*i úqP 9l tt*t*:1ffi^
[|;;ùilil"" a" c.*m líg soni nutti, co*uriscono illecito disciplinare . *tm tuf* d\ ,/
ffiil;1il.*tini*ativa;- ' \-<-
Vistcì,articolol?5delDecretoLegislativonl63i2006chealcomlÚ.a11cispone:..Periservizio
iomitr:te inftriori n qu*tu* . "*1,i "onsentito 

l'afrdamenm ciretto d,a parte iei respcrsabùe cel

procedimento"

state consuharc sul ME'PA.



DETERMINA

La preEesca costituisce pefe ittsEanle e sos'srEiale del pr€sonte Plowediúento:

;)DrFREiiioTARE,aisensidell'Àrtl83dplDags,l267Do00.edclgrinci!iooontabil€aPpticatoal!.48al
Dúc'f'tr'1t8,€0tt,i""gd;';;coní"pindenriadobbligazioúigiuridicamentepcrfozionare'con
irnputazicnc agii csescizi il cui !e stssc sono estgtbt4

di sccertare ai sensi e per gli effttti di cui all'art'l83comma 8 del D'Lgs' n'267€000'olp il

;"sil;;;;d; a"i'p"g":r*ul-*Àpuribit" .oo gli stanziamenti di bil$cio e oon i vincoli

di finanza pubblica;

i)diacÉÈrtrfe'aifinidetcontrollogevativodiregolaritaaÚminisb.ativa.canlabiledicui
all'nticolo l4?'àis, comna l,del b'Lgs' n'26m000' la regolarita i€cnica del Pres€ e

p*i"iì."* ;""Éi"" 
"il" 

*óhriiÈ,'Éd-id e coÍeúezza dell'azione anrninisnativa, il cui

oard€ favo*vole c'*o onrat iuntu 
"ìta 

irttogcr'lzione del prescnte prowedifnenlo da p{te del

rcsponsabiie del servizio;

O di dare ato, ai seDsi e per gli effelti. di q:*t9 q:p:y 9t{ 
art' 147'bu' comma 1' del DLgs r'

26712000 e dal r€gola$crlto oofiiutîale sui cotlrolll mlelîL cte;

at il prcssrte Provvedidoni;lbe aiiirp"g'o ai oui PPr4 oon comporta ulteriori riflessi

di+eni o indireúi s,1ta sit;zione e"*'*i.',ó founzl*i"'o sul pan'imonio dell'Ente'

5)cidareattocheilPresèntepfowedimeltonon/èrilevanteaiÍllidell'amministrazionetrasparee
di cuí al D.Lgs' n.33l?013;

6) di dars altresl ado che la Pres€nte determt:fiÎll Yi gy*ll'albo pretorio del Comune per la

Àcsuisro sul ME-P.d drl: 'S;rtoa Gesro[e crm (cÙrcnct

l.03.02. l9-00 I

ffiollècchio (PR)- Patha lvA: c25750?0343
CastoDc CRÙl IîÀli8 sd - Via dcllc B8se, I

BILANCIO COÌ'4IJNAIE

e I i.949,00

i**^ Aì g. f o 
" 

p*oUliq;z online ai sensi deil'art 32 L'3912009



VIS'TO DI REGOLARTTA' CONTAStr''E AI SOLI FINI

SPESA'AI SENSI DILL'ART' 151 e 147 -BIS DEL D' LGS'

alùd#ricarinanziaria
.n'relo Pedone)TraniJi

n. 3Qg3 otRegistro ilelle Pubblicrzioni

L'Addetto alla Pubblicazione

AT TEST A

che la presente Determfuaziole Dirigcnzialc viebc affirsa in rlrta odierna all'Albo horio ili

ELLA COPERTIT.A. DF,.[I A

8/08n000 No 267'

e che awerso !o Stesro non Sono

15 gg; consecutivi dal

pervenute opposkioni"

Traui,

L' ADDETTO ALI,A PUBBLTCAZIONE IL SEGRETARIO CEI{ERAIE

sucslo Comune.

L'ADDETTOALLA

N. 

- 

del Registm Pubblic*doni

Si attesta che iI presente ltto è stato pubblicato all'Albo Prttorio 
'li 

questÙ Conune per


