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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 7IV O5Ét 4'i-7-;<:IA

Oggettor DETERMINAZIONE A CONTRARRE per il servizio di "Porta Unica d'Accesso e

Segretar|ato Socialz'dell'Ambito Territoriale N. 5 - Comuni di Trani e Bisceglie. Prenotazione

impegri di spesa e approvazione Capitolato Speciale. CIG: ZD51AA4D94.

Ambito Terrìtoriale Sociale n. 5 Trani- Bisceqlie

U



IL DIRIGENTE DELL'AREA
VISTI:

dii aîtf. l0'1,163-commi1e2e183,comma9, delD.Lgs. w.26? del l8 agosto 2000;
I'art. 4, comma 2, D. Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001;
lo Statuto Comunale e il Regolamento Comunale di Contabilità;

VISTA la proposta di determinazione predisposta dal Responsabile del Procedimento;

RITENUTO che non sussistono motivi per discostani dalle risultanze dell'istruttoria condotta;

DATO ATTO, ai sensi dell'art. 6 bis della legge 7/811990 n.241 e del vigente Piano Triennale per

la Prevenzione della Comrzione 2016-2018, che per il presente prowedimento finaie non

sussistono motivi di conflitto di interesse, neppure poteruiale, per chi 1o adotta;

DETERMTNA
DJ APPROVARE integralmente la proposta di detenninazione nel testo di segu.ito riportato,
facendola propria a tutti gli effetti;

DI DARE ATTO che il presente prorwedimento è esecutivo dalla data dì apposizione del visto da

parte del Dirigente dell'Area Economico-Finanziaria ai sensi dell'art. 151 e 147 bis dei D.Lgs.

181812000 n. 267 come da allegato;

ATTESTA
la regolarità tecnica dell'atto ela cnnelîezza dell'azione arnministrativa ai sensi dell'art.l47-bis del

D.Lgs. 18/8/200O n- 267.

Ai fini della pubblicita e della trasparenza amministrativa, sarà pubbiicata all'albo pretorio on line
per 15 giomi consecutivi e, se del caso, il relativo esborso economico verrà inserito nella sezione

"Aanminisfazione fasparente" secondo le indicazioni degli artt. 26 - commi 2 e3 - e27 del D.Lgs.

rtr.33l20l3.

IL DIRIGENTE
tr DirigetrtedffiUfficio Piano di Zoua

Ambito Territ{riale Sofàfe Trani - Bisceglie
(Dott.hsa Catelida Navach)\ v--,



IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
ln esito all'istruttoria ptocedimentale condotta e non essendo competerte all'adozione del prowedimeoto fiaale

SOTTOPONE
la segrente proposta di determinazione all'attenzione del Dirig€trte competente per l'adozione del prowedimento finale

ATTESTA
ai sensi dell'art 147-bis cornma 1, d. dlegsl. n 26712000 e del vigente Regolamento Comunale sui Controlli loterni, la
regolarità del procedimento istruttorio e che lo stesso è stato espletato nel rispetto della vigente disciplina trormatil€,
nazionale regiorale Donché statutaria e regolamentare vigente per il Comrme di Trani e dei principi di regolarità e

corretazza dell'azione amministrativa, daîdo atto, ai sensi dell'art. 6 bis della leggeT !&11990lL 241 e del vigente Piano

Triennale per la Prevenzione della Comrzione 2016-2018, cbe non sussistono motivi di conflitto di interesse, Deppure

pot€rÌziale nei propi con-fronti. ,.''

RTCHIAMATI
- I'arf. 192 del D.Lgs. n. 26712000 "Testo unico defe leggi sull'ordinamento degli Enti Locali" e

s.m.i., che prescrive l'adozione di preventiva determinazione a contrattíue, indicante il fine che

con il contratto si intende perseguire, I'oggetto del contratto, la sua forma e le clausole dtenute

essenziali, le modalità di scelta del contraente aÍlmesse dalle vigenti disposizioni in materia di

contratti delle amministrazioni dello Stato e le ragioni che ne sono alla base;

- l'art. 32 del D.Lgs. 50i2016 'Tluovo Codice dei confatti pubblici relativi a lavori, servizi e

fomiture in attuazione delle direttive 2004/17 lcE e 20u/l8lcE" e s.m.i., che prescrive che,

prima dell'awio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, le amministrazioni

aggiudicatrici decretano o determinano a contrarre, in conformìtà ai propri ordinamenti,

individuando gii elementi essenziali del contratto e i criteri di seiezione degli operatori

economici e delle offerte;

PREMESSO che in applicazione della LR. 19/2006, nonche dell'attuativo e vigente Piano

Regionale delle Politiche Sociali veniva approvato dai Consigli Comunali, giuste Deliberazioni n. 4

del 16.4.2014 per il Comune di Tranì e n. 18 del 04.4.2014 per il Comune di Bisceglie il Piano

Sociale di Zona 2014-2016 e suoi Allegati, relativo ai servizi e interventi da attuare liell'Arnbito

Sociale Territoriale N. 5 TranilBisceglie;

PRESO ATTO CHE
- tra i Servizi del suddetto Piano è previsto il Servizio di "Porta Unica d'Accesso (PUA) e di

Segretariato Sociale";

- tali servizi sono considerati dalla Regione Puglia nei Piano delle Politiche Sociali, obbiettivi di

serviziol
- I'Ambito è asseglatario delle risorse ordinarie del Piano Sociale di Tnna - annualita 201ó

(FNPS, FNA e FGSA), giuste detenninazioni dirigenziali n. 624 del 20111/2015, n. 625 del

20/11/2015 e n. 626 del 20llli2015,le quali devono essere utilizzate con la Programmazione

2016;

- con deliberazione n. 9 del 30/05/2016 Coordinamento Istituzionale è stata approv-ata Ia

Programmazior.re del Piano Sociale di Zona - annualità 2016, la quale prcvcdc alla schedan. 7 c
n. 9 peril servizio di cui all'aggetto, risorse pari a€88.743-24:



- I'attuale appalto del servizio di Porta Unica d'Accesso (PUA) e Segretariato Sociale è in
scadenza il 25 luglio p.r,.; f' f ,| ]t

zuTENUTO \ T/\t- il sewizio in parola di grande importalza per 1a funzione di welfare di accesso inYférimento
ai bisogni sociali e sociosanitari. come previsto dal Piano Regionale delle Politiche Sociali;

- di accantonare delle risorse finarziarie, al fine di garantire Ia non intemrzione dei servizi in
oggetto, nelle more dell'espletamento della procedura di gara;

che le risorse finanziarie occorrenti per I'indizione della procedura di gara aperfa

ammontano ad € 47 .674,55 a valere sulla Programmazione 2016, e di procede all'indizione

della gara telematica aperta;

PRXSO ATTO che ai sensi del D.Lgs 18 Aprile 2016, n. 50'AJuovo Codice degli Appalti", nello

specifico:
- dell'art. 32, comma 2, la Stazione Appaltanti determina a contrarre individuando gli elementi

essenziali del contratto e i criteri di selezione degii operatori economici e deile offerte;

- I'irnporto dell'appalto è inferiore alla soglia comunitaria di € 750.000,00 prevista per i servizi

sociali ricompresi nell'allegato IX, di cui all'art. 35, comma 1 - lettera d);

- trattandosi di appalto di servizio relativo ad un contratto ad alta intensità di manodoper4 è

prevista specifica clausola sociale all'art. 50, volta a promuovere la stabile occupazione del

personale impiegato;

- non si procede alla suddivisione in lotti, in quanto i servizi oggetto dell'appalto, non sono

divisibili e necessitano di un unico coordinamento;

DATO ATTO che 1a procedura di gara per il servizio de quo sarà espletata attravemo il portale

EMPULIA a seguito di attestazione di presenza della categoria in oggetto;

RILEVATO dì dover predispone apposita Determinazione a contrarre ai sensi e per gli effetti

dell'art- 192 del D. Lgs. n.261/200O, nonché dell'art. 32 del D- Lgs. n.50/20i6;

CONSIDERATO
- che la rilevanza e la peculiarità del servizio da affidare, rendono necessario e oppofiuno

procedere medianie "procedura aperta" ai sensi dell'ar1. 60, al fine di consentire la

partecipazione a tutti gli operatori insistenti sul territorio nazionale, in possesso dei prescritti

requisiti, e nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, imparzialità, parità di trattamento,

trasparenza e proporzionalità, previa pubblicazione di bando;

' che ai sensi dell'art. 95 comma 2.3 e 6. I'aggiudicazione awerrà con il criterio dell'offerta

economicamente più vantaggiosa" individuata sulla base del miglior rapporto qualitày'prezzo;

- che ai sensi dell'art. 21ó comma 11, la pubblicazione del bando sarà effettuata sull'albo pretono

on line e sul sito istituzionale dell'Ente: wù.rv.comune.trani.bt.it:



/'-ìn'
- che ai sensi dell'art. 36 comma 9, viene fissato un termiue per la presentazione delle offie Sif

a 20 gg dalla pubblicazione; ( lll\r
DATO ATTO che il servizio in oggefto non rientra tra le conr.eruioni attive delia CONSt'così
come dsulta dalla consultazione dello specifico sito intemet \r'!vw consip.it;

VISTO il decreto del Ministro dell'Intemo in data 24 dicembre 2014 (GU n. 301 in data 30

dicembre 2014J, cnn il quale è stato differito al 31 marzo 20i5 il termine per l'approvazione del

bilancio di previsione dell'esercizio 2015;

VISTO l'articolo 163 del decreto legislativo n. 267 /2000, nel testo vigente al2014:

RICHIAMATA alhesì la deiiberazione di Consiglio Comunale n.22 del 29 settembre 2015,

esecutiv4 e successive modificazioni ed integrazioni, con cui è stato approvato il bilancio di

previsione per I'esercizio 2015;

RITENUTO
- di prowedere in merito e di assumere il conseguente impegno a carico del bilancio, con

imputazione agli esercizi in cui I'obbligazione è esigibile, per risorse pari a € 47 .6'7 4,55 N A

compresa per i mesi di servizio;

- di approvare il Capitolato Tecnico e i conseguenti atti di Gara, in ragione delle risorse

filanziarie disponibili, a seguito approvazione della Programmazione 2016 del Piano

Sociale di Zona;

CONSIDERATO che 1a procedura di gara rienfa in quelle sotto soglia, tenuto conto delf impofo a

base d'asta pai. € 39.0?7,50 IVA esclusa, anche nell'eventualità di una sua ripetizione, per la

durata di mesi tre, pertanto, per la stessa saranno applicate le condizioni di cui agli artt. 35 e 36 del

D.Lgs. 50/2016;

PRESO ATTO dell,acquisizione del codice identificativo di gara (cIG) zD'l AA4D94;

TENUTO CONTO che le apposite dotazioni sono previste al Cap./Art. 81080/2016 piano sociale

di zona 20141201 6 (pdz)" sufficienternente capiente;

VISTI:
- Il Testo Unico delle Leggi sull'Ordinamento degli

18.08.2000 n. 2ó7;

- Il D.Lgs 18 aprile 2016, n. 50 e Circolari ANAC;

Enti Locali, approvato con D. Lgs.

- I principi e criteri dettati daila Delibera n. 32 del 20/01/2016 dell'ANAC, avente per oggetto
,.Linee guida per I'afEdamento di servizi a enti del terzo settore e alle cooperative sociali"l

- lfal-328!2O00:
- LaL. 10411992;

- Il Regolamento Comunale in materia di appalti e contratti;

- Il Regolamento d'Arrbito per I'affidarnento dei servizi a terzi;

- II Piano Sociale di Zana 2074/2A16 - Programmazione 2016.



DETERMINA
la premessa costituisce parte integrante del prow,edimanto;

DI DARE ATTO. a mente del combinalo disposto di cui all'art. 32 del D'Lgs' 50/201p e

192 del D.Lgs. 26'î /20A0, si intende procedere ad indire procedura aperta ex art' 60 \el 4gs

alla50/2016, per t'affidamento del servizio di '?orta Unica d'Acceso e Segretariato Sociale" rivò

popolazione delle citta di Trani e Bisceglie", che sarà aggiudicato, per la durata di mesi tre (3), con

il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, ex art. 95 comma 2, 3 e 6 del D'Lgs

50/2016, anche in presenza di una sola offerta valida, per un impofo a base d'asta pari a €

39.077,50;

DI PRECISARI che la presente procdura rientra nella disciplina dei contratti sottosoglia ai sensi

dell'art. 35 del D.Lgs. 5O/20161'

DI DARE ATTO CHE si procederà aif indizione di gara telematica aperta attraverso il portale

EMPULIA a seguito di attestazione di presenza della categoria in oggetto;

DI APPROVAR_E, ai sensi detl'art. 23 comma 15 i seguenti documenti: Capitolato Speciale

d'Appalto per I'affidamènto a terzi, nonche suoi allegati, con dimensione estesa all'Ambito Sociale

Territoriale dei Comuni di Trani e Bisceglie del servizio oggetto dell'appalto, allegato al presente

atto quale parte integrante e sostanziale;

DI APPROVARE gli schemi degli atti Bando-Disciplinare di Gara telematica ed allegati,

precisando che anche se parte integrante e sostanziale della presente determinaziong non vengono

materialmente allegati al fine di garantire la parità di trattamento tra le ditte concorrenti, circa le

informazioni in essi contenuti, come di seguito elencati:

- All.1 Istanza di parteciPazione
- lll2 - modello autocertificazione requisiti commi 1 e 2 art. 80 dlgs n.50.16

- All.3 - modello autocertificazione soggetti cessati

- Al|.4-dichiarazionesostitutivarequisitidiordineprofessionale
- ,{11.5- modello dichiarazione sostitutiva di comunicazione antirnafia

- All.6_Offerta tecnica
- All.7_Offefa economica
- All.8 - rrodello autocertificazione cause di esclusione ex art. 80 dlgs n.50'16

DI INDMDUARE queste clausole essenziali:

Importo a base di sara: Ai fini dell'offerta economica l'importo a base d'asta è di € 39'077'50 di

cui € 577,50 per oneri sulla sicurezza oltre M. Non sono consentite offerte in aumento a pena di

esclusione.

Oneri per la sicurezza: gli oneri per la sicurezza da interferenze sono pari a€ 57'1.50, trattandosi

di interventi per i quali e prevista 1'esecuzione all'intemo della stazione appaltante'

Catesoria servizi: CPV 85310000-5 (Servizi di Assistenza Sociale).

Finalità; il Servizio di Porta Unica d'Accesso e Segretariato Sociale prevede il supporto

all'Ambito di Trani-Bisceglie ed ai singoli Comuni associati, in ordine agli strumenti di welfare

d'accesso, orientamento e informazione in merito ai bisogni sociali e socio-sanitari



Durata: I'affidamento awà la durata di he (3) mesi a partire dalla data di sottoscrizione de1 verbale

di awio dell'esecuzione del contratto ai sensi dell'art. 304 del D.P.R. 207 /2010.

Criterio di scelta dell'offerenter quello di cui all'art. 95, del D.Lgs 50/2016, owero dell'offerta

economicamente più vantaggiosa.

DI INDMDUARE quale criterio di scelta dell'offerta quello di cui all'art. 95 comma 2,3 e 6 del

D.Lgs 50/2016, owero dell'offerta economicamente più vantaggiosa'

DI DARE ATTO che I'importo della sanzione pecuniari4 ai sensi dell'art. 83 comma 9 del D.Lgs.

50/201ó, è pari all'uno per mille del valore della gara;

DI RISERVARSI di nominare la Comrnissione di Gara per I'esame delle offerte di gara dopo la

scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte;

DI STABILIRE i termini ridotti di ricezione delle offerte da parte dei concorrenti, pari a 20 gg

dalla pubblicazione, tenuto conto che ricorrono le condizioni di cui all'art. 36 comma 9 del D. Lgs.

5012016'

DI QUANTIFICARE I'importo complessivo di spesa compreso di fVA di € 4'7.6'14,55 come

segue:

- e 39.017 ,50 quale importo a base di gara IVA esclusa;

- € 8.597,05 quali oneri lYAal22%;

DI PRENOTARE, ai sensi dell'articolo 183, comma 2, lett. c) e dell'aficolo 163, commi 3 e 5, del

d.Lgs. n 267/2000,1a complessiva somma di €, 47.674,55 inclusa IVA, necessaria a indire gara

d,appalto per il servizio dì "Porta Unica d'Accesso e Segretariato Sociale" per la popolazione delle

città di Trani e Bisceglie,

PRESTAZIONT DI SERVIZT PDZ FINANZIATI DA AVANZO DI

AIVMINISTRAZIONE

DI IMPUTARE la spesa complessiva di € c +2.o24,55 in relazione alla esigibilìtà della obb

come segue:

Prng: ESerciZio

2016 8r080 € 4.1 6't 4 \\

DI DARE ATTO, ai sensi e per gii effetti di cui all'articolo i83. corrrna 8, del D.Lgs. n.26'i /2000-

che il seggente programma dei pagarrenti e cornpatibile con gli stanziatnenti di bjlancjc e con i



vincoli di finanza pubblica in quanto la complessiva sornma di € 47.674,55 risulta già accertata;

DI ACCERTAR-E, ai fini del controllo preventivo di regolarità amministrativa-contabile di cui

all'articolo 147-b1's, comma 1, del D.Lgs. n.26712000, la regolarità tecnica del presente

prowedimento in ordine alla regolmitìr, legittimita e coÍeftezza dell'azione amministrativ4 il cui

parere favorevole e reso unitamente aila sottoscrizione del presente prolvedimento da parte del

responsabile del sen izio;

DI DARI ATTO, ai sensi e per g1i effetli di quanto disposto dall'art. 147-bis, comma 1, del

D.Lgs. n. 26712000 e dal regolamento comunale sui controlli intemi, che il presente prowedimento,

oltre all'impegno di cui sopra, non compoÍa ulteriori riflessi diretti o indiretti sulla situazione

economico finanziaria o sul patrimonio dell'ente;

DI APPROVARE con separato atto il fac-simile di contratto da stipularsi in forma privata;

DI DARX ATTO che il presente prowedimento sarà sottoposto a successivo prowedimento

straordinario ex articolo 3 D.Lgs. 1 18/201 I ss.mm.ii.;

DI DARE ATTO che il presente prowedimento è rilevante ai fini dell'amministrazione trasparente

di cui al D.Lgs. n.33/2013;

DI RENDERE NOTO, ai sensi dell'art. 3 della legge n. 241/1990 che il responsabile del

procedimento è la Dott.ssa Caterina Navach - Dirigenfe dell'Ufficio di Piano;

DI SIJBORDINARI l'efticacia del presente prowedimento al visto dí regolarità contabile

attestante la copertura finanziaria, da rendersi da parte del Dirigente della Ripartizione Finanziaria,

cosi come previsto dall'art. 151, 4' comm. del D.lgs. 26'7 /2000:

DI TRASMETTERE copia delta Determinazione all'Albo Pretorio, al Sindaco, al Segretario

Comunale, al Presidente del Coordinamento Istituzionale dell'Ambito Territoriale Sociale N. 5;

La presente Detenninazione contiene dati penonali ai sensi del Decr'. Legisl. 30/6/20O3 n. 196

"Codice in materia di protezione dei dati personali".

,q; r"trS a"tt'urt. 191 comma 1 del TUELL il Responsabile potrà ordinare la prestazione di che

trattasi esclusivamente previa comuni cazione al terzo interessato del numero della

Determinazione e dell'impegrro di spesa. La lattura (o altro titolo del creditore) dovrà

necessariamente riportare i suddetti dati a pena di sua irricevibilitàr per violazione di legge.

IL DIRIGENTE
Il Dirigeufe dell'Ufficio Piano di Z,ona

Sociale Trani - Bisceglie

tran, i!-v -2ú[6

Ambito T
h*aYach)
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Comune di Trani

Provincia di Barletta-Andria-Trani

00847390721

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

il compilatore ll Respon-sabi el Settore Finanziado

ddút.s izia Marcucci

TRANt ti, 20/07/20f 6

ESERCIZIO:2016 lmpegno di spesa 2016 1030/0 Dataj 2010712016 tzl,pono: 47.674,55

Ogsetto: DETERMINA A CONTMTTE SERVIZIO PoRTA UNICA Dl ACCESSO E SEGRETARIAÍO SOCIALE. PER MESI 3.

Atto Amminist.ativo: l'AREA AFFARI GENERALI,|SîTUZIONALI E SERVIZI NR.7l7 DEL 1A/07/2016 er-G.: z)51AA4De4

SIOPE: 1332 - Altre sDese oer servizi

Plano del Cond Fln,: 1.03.02.99,999 Alúiservizi diversi n.a.c.

Anno:

Miss!'ore;

Progaamma:

Tiioto:

Macroaggregato:

Slanzlamento afruale:

lmpegnl gia' assund:

tmpegno nr, 103W0:

folate impegni:

Dl'ponabil tà rcsldua:

1.544.350,00

265.639,29

47.674,55

313.313,84

1.231.036,16

201 6

12- Diritli sociali, poliliche socialie famiglia

5 - Intervenli per lè famiglie

1 - Spesg cofrerú
'110 - Altre spese cofrenli

S,Fnzidmat b at uate:

tmpegna gia' assunal:

lmqegno nr. 1030n:

Totate lmngnl:

Dtspnlbttttà restdua:

1.536.000,00

25't.289,29

47.674,55

304-963,84

1-231.036,16

2016

81080

PRESTAZIONI DI SERVIZI PDZ FINANZIAII DA AVANZO DI

AMMINISIRAZIONE

Progetlo: ASSISTENZA, BENEFICIENZA PUBBLICA ESERVIZI DlVERsl ALI-A

Resp, spesa,' 1570 - Piano Sociale diZona

Reso. servizfo; 1570 - Piano Sociale diZona



CAPITOLATO SPECIATE DAPPAI-TO

pER r AFFTDAMENTO DEt SERVIZIO Dl "PORTA UNICA D'ACCESSO (PUA)"

E DEL SERVIZIO DI ,SEGRFTARNTO SOCIALE"

ARTICOTO 1 - PREMESSA

Uuffìcio di Piano dellAmbito Territoriale Sociale n. 5 dei Comuni Associati di Trani e Bisceglie intende

affídare a Terzi la gestìone del servizio della Porta Unica dAccesso, dbra in poi indicata semplicemente

come PUA e la gestione del servizio di Segretariato Sociale. Tanto al fine di dotare il territorio di servizi,

entrambi annoverato,nell'a rea del welfare dhccesso, e che - come tall - opereranno in-sincronia e sìntonia

metodologica e d?pproccio, anche grazie alla coincidenza del sogBetto gestore e della funzione di esclusiva

responsabilità pubblica della presa in carico, stante il raccordo istituzionale ed interfunzionale tra stazione

appaltante e servizi sociali professionali dei due Comuni.

ll Servizio di porta unica dAccesso e segretariato sociale {cPv 85320000-8 (servizi sociali all, lx del codice) -

Reg. CE 213/2008) prevede il supporto allAmbito di Trani-Bisceglie ed ai singoli Comuni associati in ordine

agli strumenti di welfa re d'accesso, orientamento e informazione in merito ai bisogni sociali e socio-sanitari.

1,1 - Le competenze e le funzioni della PUA corrispondono a quelle sancite dall'art.3 del Reg.reg- n-4/2007,

a cui espressamente, ancorché in linea generale e per quanto non dettagliato, il presente capitolato

rimancia. La PUA avrà lo scopo di creare percorsi assistenziali integrati, owero sia sociali, che socio-

assistenziali e socio-sanitari, con il coinvolgimento di tutti i servizi neì confronti di soggettì non

autosufficienti e deboli e, più in generale, di tutta la popolazione residente'

La pUA consente, collabora e contribuisce, per quanto compete, alla successiva presa in carico da parte

delle istituzioni, delle strutture e dei servizi, pubblici o privati, di persone da curare e/o assistere,

superando la criticità della persistenza di un servizio frammentato, disomogeneo e non sempre conforme

alle necessìtà. La PUA costituisce il luogo dove ogni cittadino può rivolgersi per ottenere qualsiasi

informazione relativa al servizi sociali, socio-assìstenziali e socio-sanitari, ovvero di natura integrata, a

carattere domiciliare, semiresidenziali e residenziali, e delle modalità e tempi di accesso alle prestazioni-

La PUA dovrà assicurare le seguentifunzioni principall:

) Informare e orientare l'Utenza;

F Fornire la modulistica e l'assistenza nella produzione delle istanze;

) Collazionare, presso la sede, il domicilio od altro sito di pertinenza, la documentazione da produrre ed

integrarla per la parte che l'Utente o chi ne abbia cura non è in grado dì prowedervi;

) lndicare all'Utenza le modalità e le sedi dítrasmissione delle istanze, owero inoltrarle direttamente

secondo i protocolli operativi che saranno sottoscritti;
> Curare la tenuta delle liste d'attesa che idiversi serviziterritoriali formuleranno rispetto alle prese in

carico effettuate;



) Prowedere alle comunicazioni ad esito, aggiornamento o rivisitazione delle istanze, secondo le

modalità protocollari cui si è fatto ínnanzi riferimento.

La PUA si occuperà, inoltre, della raccolta e della conservazione dei dati e della documentazione acquisita o
prodotta, sia per le eventuali necessità di riproduzione o di controllo da parte dei servizi istituzionali, o

dell'Utente medesimq sia per ogni necessità connessa alla realizzazione di una banca-dati, informale e

formale, che venga attivata secondo modalità da concordare.

Sarà dotata dí personale qualificato ed esperto del cosiddetto "front-office", che si occuperà

dell'accoglimento sia delle richieste informaliche della raccolta delle istanze formali.
Nella PUA, pertanto, dovrà operare personale amministrativo e tecnico-sociafe per i suddetti compiti, oltre

che di idoneo personale per svolgere i compiti del cosiddetto "back-office", owero della elaborazione e

gestione delle pratiche e delle procedure congruenti e conseguenti la raccolta delle istanze. La PUA si

occuperà dellhttivazione degli altri referenti territoríali competenti della rete formale dell'utente per il
completamento della richiesta-
La PUA avrà due sportelli físici, uno ubicato nel territorio di Trani ed uno in quello del Comune di Bisceglie,

presso sedi e/o immobili appositamente resí disponibili dalla stazione appaltante tramite i Comuni e/o la
ASL.

Gli Sportelli PUA dovranno essere dotati di personale altamente qualificato, con la seguente dotazione

minima per ogni sportello:
..n..1 Assistente Sociale,

n. 1 Addetto Amministrativo

n. 1 Case Manager (a carico della ASL, secondo il pertinente Protocollo d'lntesal

cli Sportelll avranno iseguenti orari di apertura al pubblico le mattíne nei giorni dì lunedì mercoledì e

venerdì (dalle 09:00 alle 12:00) ed il pomeriggio del martedì e del giovedì (dalle 16:00 alle 18:00) .

Gli Sportelli dovranno essere dotati di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima per ogni

soortello di n. l Assistente Sociale per n.25h/settimana e n.1 Amministrativo per n. l8h/settimana. Gli

sportelli fisici, uno ubicato nel territorio di Trani presso lrqsL Bat ed uno presso locali del Comune di

Bisceglie, opereranno pertanto presso sedi e/o immobili appositamente resi disponibili ed operative dalla

stazione appaltante/owero dall'Ente ospitante. A carico deglì operatori resta dover prowedere alla sola

operatività informatica delle singole postazioni di lavoro.

1,2 - Le competenze e le funzioni del segretariato sociale corrispondono a quelle sancite dal combinato

disposto di cui allhrt.46, 1" comma, lett.b) ed all'arÍ.47,1' comma della L.R. 19l?066, nonché dell'art.83 del

Re1.reg. n-4/2OO7, a cui espressamente, ancorché in linea generale e per quanto non dettagliato, il presente

capitolato rimanda. ll servizio avrà lo scopo di operare quale sportello unico per I'accesso ai servizi socio-

assistenziali e svolge attività d'informazione, di ascolto e di orientamento sui dìritti di cittadinanza con

caratteristiche di gratuità per l'utenza. ll segretariato sociale di cui lAmbito intende dotarsi mediante il

seguente appalto articolerà l'accesso mediante due sportelli di informazione sociale, distribuiti uno per

ogni Comune, rivolti a fornire le prime informazioni suidiritti, le opportunità e iservizi ai cittadini, nonché la

prìma assistenza per la predisposizione delle istanze per I'accesso alle prestazioni. ll servizio opera sotto il

coordinamento ed il controllo, nonché in slretto contatto, anche fisicoJogistico, con i servizi sociali

orofessionali dei Comuni.

Gli Sportelli dovranno essere dotati di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima per ogni

soortello di n. l Assistente Sociale. ed osserveranno orari di servizio e di apertura al pubblíco coincidenti
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con quelli, nel tempo, dei servizi sociali dei due comunì, per un numero complessivo di 36 ore settimanali

ciascuno. Gli sportelli fisici, uno ubicato nel territorjo di Trani ed uno in quello del Comune di Bisceglje,

opereranno presso sedi e/o immobili appositamente resi disponibili dalla stazione appaltante.

Tutto il personale lavorerà sotto l'escfusiva responsabilità del Prestatore di Servizi affìdatario non

instaurandosi alcun tipo di rapporto diretto di lavoro, di qualsiasl natura o genere, con lAmbito

ll Prestatore di Servìzi si impegna:

ad utillzzare il personale indicato nella proposta progettuale applicando ad esso il trdttamento previsto

dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro vigente, owero sulla base dei mìniml salariali

determinati periodicamente in apposite tabelle del Ministero del lavoro e della previdenza sociale e

definiti dalla contrattazione collettiva nazionale di settore tra le organizzazioni sindacali dei

lavoratori e le organizzazionì del datori di lavoro compa rdtivamente più rappresentative sul piano

nazionale;

a garantire la copertura previdenzìale, assistenziale e fiscale applicabili alla categorìa e nelle sedi in cuí

si esegue il contratto; ad effettuare iversamenti dei contributi stabiliti per fini mutualistici, nonché

delle competenze spettanti ai dipendenti per ferie, gratifiche ecq in conformità alle clausole

contenute nei patti nazionali;

ad ottemperare a tuttigli obblighi derivantì da disposizionì legislative e regolamentari vigenti in materia

di tutela, assicurazione ed assistenza dei lavoratori o collaboratori, nel pieno rispetto delle norme

per la prevenzione degli infortuni sul lavoro.

ll prestatore di servizl affidatario deve lstituire e tenere aggiornati i registri prescritti dalle vigenti

dìsposizìoni di legge per i datori di lavoro a tutela dei diritti sogg€ttivi dei dipendentì.

ll personale impegnato, dovrà essere di indiscussa moralità, dovrà mantenere un contegno riguardoso e

corretto ed un atteggiamento consono alla delicatezza del compito e del ruolo, dovrà avere la massìma

attenzione nel rapporto con gli utenti del servizio e osservare il codice Deontologico e il codice di disciplina

del pubblico impiego.

ll prestatore di servizi affidatario si impegna a richiamare, e se del caso, a sostituire quelle unità di personale

che non avessero una condotta ritenuta ìrreprensibile per le circostanze. Le richieste e le segnalazioni

dellAmbito ih questo senso saranno impegnative per l'affidatario del servizio'

Gli obiettivi che con questo servizio si intendono raggiungere sono:

1. Migliorare la qualità dell'informazione e facilitare la comunicazìone fra i cittadini e le

lstìtuzioni;



2- Orientare in maniera piu aderente lbfferta dei servizi sociali e socio-sanitari ai bisogni dei

cittadin i;

3. Ridurre il disagio prodotto da informazioni frammentarie e parcellizzate che rendono

l'accesso ai servizi sociali e sanitari molto ditficile soprattutto per le persone fragili;

4. Verificaré [a congruenza tra i bisogni espressi e I'efficacia dei servizì erogati;

5. Favorire la comunicazione istituzionale per la gestione di informazioní dettagliate e

aggiornate sulle risorse sociali presenti sul terrítorio e sulle modalità per accedervi;

6. Garantire ilflusso comunicativo suì datì raccolti nell'esecuzione delle attivita affidate con

riferimento;
- all'analisi dei problemì e dei bisogni del richiedente il servizio;

- alla verifíca della congruità defla richiesta di intervento ed eventuale rinvio ad altro servizio;

- al monitoraggío deitempi che intercorrono tra domanda e attivazione del Servizío e dei tempi

assistenziali;

g. Effettuare analisi e slntesi qualitative e quantitative dei dati rilevati circa ibisogni espressi e/o

emergentl alfine di indirizzare le scelte programmatiche e lbrganizzazione degli interuenti;

h. FavorÌre l'accoglienza la tutela e I'integrazìone anche dei cittadini immigrati sul territorio dei

due comuni Trani e Bisceglie;

i. prowedere alla informazione ed all'assistenza per la formulazione e compilazione delle

istanze, curare la raccolta della documentazione reddituale, sanitaria, e quant'altro occorrente

per le procedure dì attivazione del servizio, sia presso gli sportelli che presso il domicilio deglì

Utenti, corredare la documentazione, ove richiesto, con la scheda SVAMA, compilandola ed

allegandola all'jstanza, previa verifica di coerenza e completezza da parte del Servizìo Sociale

Professionale dei Comuni.

ARTTCOLO 2 - DURATA DEt CONTRATTO

ll servizio avrà la durata massima di 3 (tre) mesi e comunque nei limiti della risorsa complessiva destinata

alla realizzazione del progetto, ivi comprese le economie deîerminate dal ribasso d'asta o dal più favorevole

regìme fiscale dell'aggiudicata rio, che potranno essere tramutate in corrispettivi per ulteriori e/o imprevìste

necessità di prestazìone.

ARTICOLO 3 . VALORE ECONOMICO DET SERVIZIO - DUVRI

L'importo a corpo del servizio oggetto di affidamento è stimato in € 39.077,50 oltre IVA se ed in quanto

dovuîa, così ripartito:
- € 38.500,00 soggetto a ribasso;

- € 577,50 per oneri di sìcurezza non soggetti a ribasso.

per i rÌschi dai rapporti con l'utenza o con soggetti terzl che entrino in rapporto con l'affidatario, sarà a

carico di quest,ultimo che dovrà prowedere ad apprestare gli interventi che riterrà opportuni.
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ARTICOLO 4 - NATURA DEL RAPPORTO

La gestione del servizlo viene resa in regime di appalto con assunzione del rischio d'impresa e dell'esatta

esecuzione dell'obbligazione da parte del prestatore diseruizi aggiudicatario.

Sono riconosciute all'Ufficio Comúne di Piano ampie facoltà di controllo in merito all'adempimento

puntuale e preciso dei programmi di lavoro previsti dal contratto e al rispetto di tutte le norme contrattuali

e contributive nei confronti degli operatori impiegati nel servlzio.

L'aggiudicatario è responsabile dell'esatto adempimento del presente contGtlo e della perfetta riuscita del

servizio. L'aggiudicatario è responsabile dell'osservanza di tutte le disposizioni emanate da qualunque

autorltà governativa regionale, municipale; non potrà sospendere neppure parzialmente l'espletamento del

servizio, salvo essere stato espressamente autorizzato, dalla stazione appaltante.

Tale eventuale lnadempienza potrà a insindacabile giudizio della stazione appaltante causare e legittimare la

risoluzione del contratto per grave inadempimento e la successiva azione per i[ risarcimento dei danni subiti

e subendi.
Le interruzioni del servizio per cause di forza maggiore non danno luogo a responsabilità alcuna per

entrambe le parti se comunicate temPestivamente alla controparte.

ARTICOI-O 5 - SOGGETTI CHE POSSONO PARTECIPARE ALI..A GARA
per I'affidamento in gestione del servlzio lAmbito indice una Bara a procedura aperta telematica tramite

I'utilizzo del sìstema EMPULIA, giusta determinazione dirìgenziale n. del , ai sensi dell'art.

60 e del D.Lgs. n.5O/7AL6; il criterio di agBiudicazione è quello dellbfferta economicamente piùl vantaggiosa

ai sensi dell'art- 95, co.2 del su citato decreto sulla base dei criteri e delle modalità contenute nel

disciplina re di gara.

Sono ammessi a partecipare alla procedura di affidamento isoggetti dl cui al paragrafo 6 del Disciplinare di

Gara

E' fatto divieto ai concorrenti designati per l'esecuzione di partecipare alla gara in più di un'associazione

temporanea o consorzÌo owero partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbiano

partecipato alla gara medesima in associazione o consorzìo.

ARTICOTO 6 - REQUISITI E MADATITA DI PARTECIPAZIONE

I soggetti che intendono partecipare alla gara devono possedere, a pena di inammissibilità, I seguenti

requisiti:
requisiti di ordine Peneralei
requisiti di idoneità professionale:

requisiti di capacità tecnica orofessionale:

requisitì di capacità economica e finanziaria.

ARTICOTO 7 - PROCEDURA DI GARA E CRITERIO DI AGGÍ UDICAZIONE

Lhppalto saè aggiudicato con la procedura prevista dall'art- 60 D.LGS 50/2016 con aggiudicazione in favore

dellbfferta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dellhrt. 95 D.IGS 50/2015, individuata sulla base degli

elementi di valutazione e parametri successivamente elencati, con la ripartizione del punteggio massimo

b)

c)

d)



di 100 punti attribuito in base ai seguenti elementi:
OFFERTA TECNICA: massimo 80 ounti
OFFERTA ECONOMICA: massimo 20 ounti

così come indicato ail'art.20 del Disciplinare di gan.

ARTICOIO 8 - RISPETTO DISPOSTZIONI IN MATERIA DI ASSUNZIONE, DI PRFVENZIONE E PROTEZIONE DAI

RtscHl
fAppaltatore sÍ impegna ad assicurare il rispetto delle disposizioni vigenti in materia di assunzioni e di

applicazione delle norme previste dai contratti nazionali di lavoro di categoria nei confronti dei lavoratori e

deglioperatorí íncaricati per lo svolgimento dei servizioggetto del presente appalto.

LAppaltatore si impegna, altresì, ad applicare per quanto di sua competenza Ie norme previste dal D.lgs.

8l/08 e s-m-i. in materia di prevenzione e protezione dai rischi con riferimento alla natura ed ai contenuti
dei servizi di che trattasi.

LAppaltatore dovrà comunicare al momento della stipula del contratto, ìl/i nominativo/i del/i soggetto/i

da considerare datore di lavoro e Responsabile del Servizio di PrevenzÍone e Protezione (RSPP).

ll Prefatore dj Servizi si obbliga a sollevare Ia stazione appaltante da qualunque pretesa o azione che

possa derivargli da terzi per il mancato adempimento degli obblighi contrattuali, per. tra scuratezza. o per .

colpa nell'assolvimento dei medesimi, con possibilità di rivalsa in caso di condanna.

ll Prestatore di Servizi è sempre responsabile dell'esecuzione di tutti iservizi assunti; esso è pure

responsabile dell'operato e del contegno dei dipendenti e degli eventuali danni che dal personale

potessero derivare all'Ente o a terzi.
Ai sensì dell'art. 103 D.LGS 50/2016 e dellhrt. 125 commi 1e 2 del DPR i.7O7 /ZOLO,l'esecutore dei servizi

è obbligato a stipulare e consegnare all'Ufficio Comune di Piano, prima dell'inizio della prestazione, la

seguente pollzza assicurativa:

1. Polizza di assicurazione a copertura dei danni subiti dalla stazione appaltante a causa del

danneggiamento o della distruzione totale o parziale di impiantl ed opere, anche se pre-esistenti.

verificatesi durante l'esecuzione dei servizi. ll massimale è pari all'importo del contratto

Decorrenza fino alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione o di collaudo.

Polizza di assicurazione a copertura della responsabilità civile per danni causati a terzi nel corso

dell'esecuzione dei servizi {RCI)- tl massimale è pari al 5% dell'importo dei servizi con un minimo

di: € 500.000,00. Decorrenza fino alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione o di

collaudo.

La polizza RCT deve coprire tutti idanni derivanti dall'esercizio d'attività d'impresa, come rlportato nel

certificato della Camera di Commercio dell'aggiudicatario ovvero tutti i rischi relativi al titolo dell'appalto o

alla categoria dei servizi compresi nellhppalto.

llApoaltatore si impesna, altresì, all'applicazione della clausola sociale relativamente all'assunzione. in via

prioritaria, di ouanti abbiano operato nel medesimo servizio alle dipendenze del precedente

aeeiudicatario. fatto salvo il limite oegettivo della dotazione orqanica e quello soseettivo della disoonibilità

individuale.
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ARTICOLO 9 _ PENAUTA'

ll Prestatore di Servizi aggiudìcatario, nell'esecuzione dei servizi previsti nel presente capitolato, ha

I'obbligo di uniformarsi a tutte le norme di legge e alle disposìzionì presenti e future emanate dalla

stazione aoDaltante.

Qualora il prestatore di servizi non aftenda a tutti Bli obblighi, owero violi comunque le disposizioni del
presente capitolatq la stazione appaltante applicherà, previa contestazione di apposito addebito scrittg a

mezzo raccomandata/pec nel termine di l0 giorni e acquisizione, nell'ulteriore termjne di 10 giorni, delle

eventuali glustificazioni a discolpa fornite dal prestatore di servizi e risultate infondate, a insindacabile
giudizio, le seguenti pena lità:
- €. 100,00 (euro cento/00) per ogni giorno di sospensione e /o interruzione ingiustificata del servizio. ll

orowedimento è assunto dal funzionario incaricato.

L'Ente appaltante. procederà al recupero della penalità mediante ritenuta.diretta sul corrispettivo del mese

nel quale è assunto il prowedimento definitivo dí applicazione della penale; l'applicazione di tre penalità

consecutive comporterà la risoluzione del contratto. fammontare complessivo delle penalità non potrà

superare il 10,00% (dieci percento) dell'importo netto contrattuale.

ARTICOI.O 10 _ PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI - REGIME IVA

ll Prestatore di servizi affidatario prowederà ad emettere mensilmente fattura accompagnata da una

relazione sui servizi svolti e dai fogli di presenza, divisi per Comune, degli operatori assistenziali

controfirmati dai singoli utenti per le prestazioni ricevute. I pagamenti saranno effettuati sulla base di una

rateizzazione mensile dell'intero importo dell'appalto compresa I'aliquota IVA dichiarata in sede di gara.

Le singole fatture saranno liquidate con atto di liquidazione del DiriBente dell'Ufficio Comune di Piano,

entro 45 gg. daìla ricezione delle stesse, previa verifica dei servizi effettivamente prestati nel mese di

riferimento e della regolarità della stessa. In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verrà

sospeso dalla data di contestazione Per gli eventuali ritardi o sospensione dei pagamentì in seguito a esjto

negativo delle verìfiche sopra citate, il prestatore di servizi non potrà opporre eccezioni, né avrà titolo al

risarcimento del danno né ad alcuna pretesa.

In nessun caso la stazione appaltante farà luogo al pagamento di fatture relative ad interventi non

autorizzati, in tutto o in parte, secondo le procedure previste dal presente capitolato. ll pagamento della

prestazione, in ogni caso, è subordinato alla prevìa acquisizione del Documento Unico di Regolarità

Contrlbutiva che sarà richlesto esclusivamente dalla stazione appaltante ex art. 16-bis, comma 10, del

D.L.185/2008 convertito con modificazioni in Legge 2/2009.

ARTICOTO 11 - STIPUTAZIONE DEL CONTRATTO

tlaggiudicatario, ai sensi dell'art. 103 D.LGs 50/2016 e dell'art. 123 del D.P.R.207/2OlO, dovrà pfestare,

entro dieci giorni dalla comunicazione dell'aggiudicazione provvisoria, cauzione definitiva pari al 10%

dell'importo dei servìzi a base dhsta soggetto a ribasso. In caso di aggiudìcazione con rìbasso d'asta

superìore al 10%, la garanzia fidejussoria è aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli

eccedenti il 10%; ove il rìbasso sia superiore al20%, l'aumento è di due punti percentuali per ogni punto di

ribasso superiore al 20%.



La stipulazione del contratto d'appalto dovrà avvenire nella data indrcata nella comunicazione che
perverrà all'impresa aggiudicataria mediante raccomandata/pec/fax.
Nella comunicazione si dichiarerà l'avvenuta predisposizione del contratto I'indicazione della data fissata
per la stipula. Nel contratto sarà dato atto che il prestatore di servizi ha dichiarato di aver preso

conoscenza di tutte le norme previste nel capitolato posto a base di gara e di accettarne tufte e nessuna

esclusa le condizioni e clausole contenute .

ARTICOLO 12 - OBEIIGHI DELIA DITTA AGGIUDICATARIA

ll soggetto aggiudicatario si impegna, senza eccezione alcuna, a:

a) indicare un Responsabile/Coordinatore per ilServizio affidato;

b) riassorbíre ed utilizzare prioritariamente il personale alle dipendenze del soggetto gestore

uscente, ove gli interessati ne confermino la volontà e sempre che siano in possesso rei requisiti

rìchiesti dal presente capitolato;
c) dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell'atto formale di

convenrione/contrdttq senza pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresì iservizi
conformemente a tutte le condizioni previste dal presente Capitolato, senza rìserva alcuna, nonché

in conformità del progetto presentato il cui contenuto costituìsce quindi obbligo per l'aggiudicatario

a integrazione di quanto previsto nel presente capitolato;
d) trasmettere all'Ufficio di Piano, mensilmente, una relazione tecnica sull'andamento della gestione

del servizio. Tale relazione avrà lo icoóo di consentire all'Ufficio di Piano e al Coordinamento

lstituzionale la valutazione in merito all?fficacia ed efficienza del servizio con riferimento ai risultati

raggiunti;
e) garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostituzione del personale

con altro di pari professionalità e qualifica (fatto salvo il rispetto di quanto previsto dalle normative

vigenti in materia|, prowedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei citati elenchi

nominativi, in caso di sostituzioni definitive;
f) garantire, qualora vi siano variazioni rispetto ai nominativi presentati, la sostltuzione del personale

con altro di pari professionalità e qualifica (fatto salvo il rìspetto di quanto previsto dalle normative

vigenti in materia), prowedendo tempestivamente al relativo aggìornamento dei citatì elenchi

nominativi, ìn caso di sostituzìoni definitive;
g) dotare ognl operatore di una scheda, opportunamente predlsposta per la rilevazione delle

prestazionl effetluate e dei relativi orari, controfirmata dall'utente;

h) dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabilità, il proprio personale di un "documento" di

riconoscimento contenente I'indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, le generalità e la
qualifica dell'operatore (da eslbire a richiesta);

i) impiegare nella gestione del servizio personale fisicamente idoneo, di provata capacità, onestà e

moralità, oltre che corrispondente alle specifiche richieste di profilo professionale;

i) garantire lhpplicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto di lavoro del

peRonale impiegato alle proprie dipendenze, e il rispetto delle normative vigenti in materia di

assicurazioni sociali e di prevenzione infortunij in proposito, il soggetto aggiudicatario è tenuto a

fornire la documentazione relativa al rapporto di lavoro degli operatori complessivamente impiegati

per l'espletamento del servizio di cui al presente Capitolato; pertanto, l'Uffìcio di Piano è esonerdto

da qualsiasi responsabilità al riguardo.

k) mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utentì, da qualsiasi fonte provengano, in

applicazione del D.Lgs. 79612003.

lnoltre si stabilisce che:
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f. il soggetto aggiudicatario è responsabile della sicurezza e dell'incolumità del proprio personale e di
quello eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D.P.R. 626/94 e ss. mm., tenendo fin
da ora sollevato I'Ufficio di Piano da ogni responsabilità e conseguenza derivante da infortuni e da
responsabilità civile verso terzi determinati dalla gestione del servizio. ll soggetto aggiudicatario
dovrà stipulare regolare copertura assicurativa per il personale non dipendente ed altra idonea
polizza nei confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovrà altresì segnalare immediatamente
all'Ufficio di Piano tutte le situazioni che possano ingenerare pericolo all'incolumità dei terzi.
Restano comunque a carìco dellAggiudicatario tutte le responsabilità ed incombenze inerenti la

gestlone del servizio;
2. è tassativamente vletato il subappalto, anche parziale, del servizio, pena la risoluzione immediata

del contratto e fatta salva ogni iniziativa per il risarcimento del danno;
le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli

interventi di cui al presente Capitolato, non.costituiscono rapporto d'impiego con l'Ljfficio di Piano,

né possono rappresentare titoli per avanzare richieste di rapporto diverso da quanto stabilito nella
convenzione/contratto dl affidamento della gestione del servizio;

in caso di sciopero lîggiudicatario è tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo quanto previsto

dai vi8enti CCNL per il personale;

5. l'Uffìcio di Piano si riserva il diritto di rifiutare I'opera di uno o piir operatori per inadempienze
rilevate e documentabili; in tal caso, il soggetto aggiudicatario dovrà sostituirlo tempestivamente
con altro personale dotato dei requisiti previsti;

6. nel caso che il soggetto aggiudicatario non prowedesse tempestivamente alla sostituzione del

personale assente, secondo quanto sopra ìndicato, sarà immediatamente applìcata dall'Ufficio di

Piano una penale pari a € 100,00 per ogni giorno dì assenza riscontrata o per ognigiorno di mancata

sostituzione. In caso di ripetizione di una mancata e tempestiva sostituzione si applica la penale di

cui all'art,11.

ARTICOLO 13 - RISPETTO DlSPOSlzlONl lN MATERIA Dl PRIVACY (D.lgs. L96l2003l
ll Prestatore di servizi è tenuto all'osservanza della Legge L96/2003 e successive modifiche e inteBrazioni,

indicando specificatamente il Responsabile del trattamento dei dati.

ll Prestatore di Servizi deve impegnarsi a mantenere la riservatezza, nel rispetto delle disposizioni di legge,

sui dati personali dell'utente messi a disposizione dalla stazione appaltante owero raccolti direttamente,
per la migliore organizzazione dei servizi, su autorizzazione della stazione appaltante e secondo le
modalità di legge. E fatto espresso divieto di utilizzare i dati al di là delle finalità e per i servizi oggetto del
presente appalto.
Ad avvenuta stipulazione del contratto, a cura del titolare del trattamento dei dati, il responsabile della
privacy dell'aggiudicatario vìene nominato responsabile in outsourcing della privacy per i dati trasmessi

dalla stazione aDDaltante. Allo scadere del contratto il Prestatore di servizi affidatario dei servizio dovrà
garantire la distruzione del dati relativi agli utenti,

ARTICOLO 14 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

3.

4.



fAmbito risolverà il contratto, nei casi previsti di seguito, a isensi degli articoli 1453 e 1456 del Codice
Civile, con incameramento automatico della polizza fideiussoria, e senza preclusione di ogni altra azione
per il risarcimento degli ulteriori danni, neiseguenti casi:
- per SravÎ e reiterate violazioni agli obblighi contrattuali non eliminate a seBuito di diffida formale da pa rte
dell'ente appaltante;
- arbitraria e inEiustificata interruzione o sospensione del servizio;
- subappalto e/o cessione anche parziale del contrètto;
- gravi condotte del personale impiegato;
- applicazione di 3 successive penalità;
- gravi violazioni contrattuali, anche non reiterate, che comportino il pregiudízio della sicurezza e della
salute degli utenti;
- ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articolq che rendano
impossibile la prosecuzione dèll'appalto, ai sensi dell'art. 1453 del c.c..
- soprawenute cause di esclusione e sopravvenute cause ostative legate alla legislau ione antimafia;
tlAmbito potrà risolvere, nei casi succitati, di diritto il contratto, comunicando all'affidatario, con

raccomandata A/R, di volersi awalere della clausola risolutiva, indicando la data dalla quale la risoluzione
produrrà Ì proprì effettÌ.

ARTICOLO 15 - SPESE CONTMTTUALI
Le spese e idiritti inerenti il contratto, che verrà stipulato in forma privata dal.Dirigente dell'Ufficio di
Piano, saranno a carico dell' aBgiudicrtario, comprese le spese di registrazione, diritti di segreteria,
marche da bollo.

ARTICOI.O 16 - DIVIETO DI C€SSIONE E SUBAPPALTO

ll contratto non è cedibile e non sono ammesse forme, neppure parzialì di subappalto. La violazione del

divieto di cui al presente articolo comporterà la risoluzione del contratto, salvo ulteriore risarcimento dei
maggiori danni accertati, la denuncia alla competente Autorità Giudiziaria per violazione dell'art. 21 della
Legge 646/82 e s.m.i.,

ARTICOTO 17 - CAUZIONE DEFINITIVA

Cauzione definitiva: lJimpresa ag8iudicataria dovrà costituire all'atto della sottoscrizione del contratto
d'appalto una garanzia fideiussoria pari al tO% dell'importo contrattuale per l'intera durata dell'appalto,
dovuta al concessionario a garanzia dell'esatto adempimento degli obblighi derivanti dal contratto. Ai sensi

dellhrt. 103 D.LGS 50/2016 in caso di aggiudicazione con ribasso d'asta superiore al 10/o, la garanzia

fìdeiussorÍa è aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%; ove il ribasso sia

superiore al 207o, l'aumento è di due punti percentuali per ogni punto di ribasso superiore al 20%. Tale

cauzione garantirà anche l'eventuale risarcimento dei danni, nonché il rimborso delle spese che lAmbito
Territoriale dovesse eventualmente sostenere durante la gestione appaltata, per fatto dell'appaltatore, a

causa dell'inadempimento o cattiva esecuzione del contratto. L'appaltatore è obbligato a reintegrare la

cauzione di cui lAmbito Territoriale abbia dovuto awalersi, in tutto o in pa rte, durante l'esecuzione del

contratto. La cauzione verrà comunque svlncolata al termine del rapporto contrattuale e dopo che sia stata

accertata Ia sussistenza di tutti i presupposti di legge per procedere in tal senso.

ART|COIO 18 - CONTROVERSIE

Ogni controversia che dovesse insorgere nell'esecuzione del contratto, sarà devoluta alla competenza

esclusiva del Giudice Ordinario - Foro unico comoetente è ouello di Tribunale di Trani. Non è consentito il

ricorso all'arbitrato.
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ARTICOTO 19 - CONDIZ]ONI GENERALI E FfNAtI
La partecipazione alla gara, mediante presentazione dell'offerta, nei termini e modalità previsti dal bando,
comporta la piena ed incondizionata accettazione di tutte le condizioni e clausole del presente Capitolato
Speciale dAppalto e di tutte le altre clausole di carattere generale che regolano gli appalti pubblici,

Per quanto non sia disposto o espressamente previsto dal Bando di gara e dai presenle Capitolato
D'Appalto trova applicarione il Codice dei Contra$i Pubblici di cui al D.L.vo SO/20L6 e, per quanto non in
contrasto, il Codice Civile.

ARTICOLO 20 - RESPONSABITE DEL PROCEDIMENTO

Ai sensi delf'art. 31 del D.lgs 50/2016 e art.272 delD.P.R.2O7 /ZOLO, Responsabile Unico del Procedimento è

la Dott.ssa. Caterina Navach- DIRIGENTE DELfUFFICIO COMUNE Dl PIANO - AMBITO TERRITORIAIE N.5
TRANI - BISCEGLIE.

IL RÉSPONSABITE DEt PROCEDIMENTO

DIRIGENTE DELUUFFICIO COMUNE DI PIANO

AMBITO TERRITORIALE N. 5 TRANI . BISCEGLIE

( Dott. Cú|:e ri no Ndtvo/d, )
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ITSTO DI REGOLARITA' CONTABILE AI SOLI FINI DELLA COPERTURA DELLA AI SENSI

DELL'ART. 151 e 147-BIS DELD. LGS. 18/08/2000 N" 267
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N. CL ù ó del Reeistro d€Ie Pubblicaziotri
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L'A.ddetto aUa Pubblicazione

A,TTESTA

che Ia pres€Dte Determinazione Dirigenziale viene affìssa in dat! odiernÈ all'Albo Pretorio di

r,""t r ?1/oilF-r/6

N. del Registro Pubblicazioni

Si attesta che il presente atto è stato pubblicsÉo all'A]bo Pretorio di qresto Comune per 15 gg-

consecutivl dal e che {I.verso lo stesv} non sono perv€nute oPposizioni.

L'ADDETTO ALLA PIJBBLICAZIONE IL SEGRETARIO GENERALE


