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I Dirigente dely Ufficio Comune di Piano dell’ Ambito Territoriale Sociale N. 3
dei Comuni di Trani - Bisceglie

RICHIAMATI

Part. 192 del D.Lgs. n. 267/2000 “Testo unico delle fegpl sullordinamento degli Enti Locali™
¢ s.m.i., che prescrive adozione di preventiva determinazione a contrattare, indicante il fine
che con il contratto si intende perseguire, Poggetto del contratto, la sua forma e le clausole
ritenule essenziall, le modalitd di scelta del contraenie ammesse dalle vigenti disposizioni in
materia &i contratti delie amuministrazioni detlo Stato ¢ fe ragion: che ne sono alla base:

Part. 11, comma 2, del D.Lgs. n, 16372000 “Codice del contratti pubblici relativi a lavor,
servizi e formiure in attuazione delle direttive 2004/17/CE ¢ 2004/18/C12" ¢ san.., che
prescrive che, prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, Je
amministrazioni aggiudicatrici decretano o determinano a contrare, in conformita & propri
ordinamenti, individuando gli elementi essenziali del confratio e 1 eriteri di selezone degh

operalori cconomici ¢ delle offerte;

PREMESS()

che in applicazione della LR, 1972000, nonché dell attuativo ¢ vigente Piano Regionale delle
Politiche Sociali  veniva approvato dai Consigli Comunaly, giuste Deliberazioni n. 4 del
16.4.2014 per il Comune di Trani ¢ n, 18 del 04.4.2074 per il Comune & Bisceglie 11 Prano
Sociale di Zona 2001420006 ¢ suoi Allepati, relativo ai servizi e inferventt da altvare
nell” Ambito Sociale Territoriale No 5 Tram/Bisceglic;

che con verbale di Coordinamento Istituzionale n, O4 del 12/03/2015 veniva approvala la
Programmazione 2015 con la quale si programmavane le Schede no 7 ¢ 9 che prevedono

attualmente una capienza di risorse pari a € 50.856.50:

RITENUTO

il servizio in parola di grande importanza per Ia funzione di welfare di accesso m riferimento

al bisogni sociali ¢ soctosanitan, come previsto dal Piano Regionale delle Politiche Sociali;

necessaria la prestazione del servizio di Porta Unica d"Accesso ¢ Segrefariato Sociale m

guanto affidamento in corse. che ne garantisce Ja piena funzionalitd, scade 1l 31 otfobre pve:

PRESO ATTO dell acquisizione del codice identificative di gara (CJG) 2717000413,

DATO ATTO che. ai sensi dell art. 80, comma 1, del 12 1gs. 0 1182011, dal 17 gennaio 2013
trovano applicazione le disposizioni inerenti il nuove ordinamento contabile. laddove non

diversamente disposto;

RICHIAMATO Vart.10 del DLgs. n.118/2011 ed in particolare:

2y il comma 12, in base al quale “nel 2015 gli exri di cui al comma 1 adottano gl schemi di
bilancio ¢ di rendiconto vigenti nel 2014, che conservano valore a tuiti gl efferii
ghuridici. anche con riguardo alla funzione wuorizzatoria, ai guali affiancano quelli
previsti dal comma 1, cui & antribuita funzione conoscitiva. 11 bilancio pluriennale 201 5-

2007 adottinto secondo lo schema vigente nel 2074 svolge funzione auorizeatoria”, fatto



salvo quanto previsto dal comma 15 per gli enti che hanno partecipato alla
sperimentazione;
by i) comma 16, in base al quale “/n caso di esercizio provvisorio o gestione prowwisoria
neliesercizio 2015, gli enti di cui al comma I applicano la relativa disciplina vigente nel
2014, ad esclusione degli enti che nel 2014 hanno partecipato alla sperimentazione di
cui ali'art. 78, per | quali 1rova applicazione la disciplina dell'esercizio provvisorio
prevista dal principio contabile applicato della contabilitd finanziaria di cui all'allegato
477,
VISTO il decreto del Ministro dell’Intermo  in data 24 dicembre 2014 {GU n. 301 in data 30
dicembre 20143, con i) quale ¢ stato differito al 31 marzo 2015 i) termine per 'approvazione del

bilancio di previsione deli esercizio 2015:
VISTO 'articolo 163 ded decreto Jegislativo n, 267/2000, nel testo vigente al 2074;

RICHIAMATA altresi Ja deliberazione di Consighio Comunale n.22 del 29 settembre 2075,
esecutiva, e successive modificazioni ed integrazioni, con cui ¢ stato approvato 1] bilancio di

previsione per esercizio 2015:

RITENUTO di provvedere in merito ¢ di assumere i conseguente impegno a carico def
] B

bilancio, con imputazione agli esercizi in cui obbligazione ¢ esigibile:

TENUTO COMTO che le apposite dotazioni sono previste al Cap/Art, 41153/2004 ¢ al

Cap/Art, 4112/2014 - “Piano sociale di zona 201472016 (PDA)” del bilancio 2015;

VISTE

< 1D Lys. 0. 267/2000 < Testo Unico sull ordinamento deglt Enti Locali™ ¢ smi;

- 1 D.Las. 12 aprile 2006 n, 163 “Codice dei contratti pubblict relativi a lavor, serviz e
forniture 10 attuazione delle direitive 2004/17/CE ¢ 200441 8/CE” e smi;

- IF A PRS otobre 20100 1. 207 “Regolamento di esecuzione ed attuazione del decrelo
legislativa 12 aprile 2006, n. 163, recante «Codice dei contratti pubblicy relavvi a lavori,
servizi e Torniure in attuazione delle direttive 2004/17/C1E e 2004/18/Cln e s

- Jal. 328/2000;

- )1 Regolamento Comunale in materia di appalti ¢ contralti;

-1 Regolamento d”Ambito per Paflidamento del servizi a tera:

-1 Piano Regionale delle Politiche Sociah 2013-2015;

-1 Piane Sociale di Zona 2034-2016;

DETERMINA

la premessa costituisce parte integranie del provvedimento;

- DI DARE ATTO, a mente del combinato disposto di cui all’art. 11 del D.Lgs. e dell art. 192
del D.Lgs. 267/2000. che si intende indire procedura in cconomia ex arl. 125 del D.lgs
163/2G06 ¢ sam.j. con inviio da trasmettere a n. 10 difte in possesso del requisit generah e
specifict di cui all'art. 38 del DJgs n. 163/2006 ¢ delle prescrizioni ex L.R. 192000 ¢ RR. n.
4/2007, per I'affidamento  del servizio di “Perta Unica d’Accesse e Segretariato Sociale” -
allegato 11 B del D.Lgs. 16372006, che sard aggiudicato, per la durata di quartro (4) mesi. con
il eriterio det prezzo pit basso ai senst defl*an. 82, del D.3.vo 163/2006, anche in presenza &

una sola offerta vahida:



Comune di Trami
Provincia di Barletta-Andria-Trani

Q0847380721

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

ESERCIZIO: 2015 Impegno. 2014 1755/0 Data: 3111212014 Importo; 264.000,00
Subimpegno df spesa; 2014 1755/8 Data:  10/11/2015 Importe: 43.062,36
Oggetio: DETERMINAZIONE A CONTRARRE SERVIZIO PORTA UNICA D'ACCESSO E SEGRETARIATO S0CIALE
Atte Amministrativo: 1*AREA AFFARE GERNERALL ISTITUZIONALL E SERVIZE MR, 813 DEL 28/10/2015 C.LG.: (444922500
SIQFE! 1337 - Allre spese per servizi
Plano dei Conti Fin,:  1.03.02.4%8 9499 Altri servizi diversi naa.c
Bilancio
Anno: 2014
Missione: 12 - Buith social, politiche sociab e famigha
Programma: 5 - Interventi per le famighc
Titolo: 1 - Spese corrantt
Macroaggregato: 1073 - Acquisto & bent g servizi
Piano Esecutivo di Gesticne
Anno: 2014 Importo impegno; 264.000.00
Capitoloe: 4113 Subimpegni gid assunti: 720.937.64
Cyggetto: SPESE PER FONDO NAZICHALE PER NON AUTOSUFFICIENZA - Subimpegno nr. 1755/8; 43.062,36
PIANG SOCIALE DI ZONA 20142010
Disponibilits resida: 3.00
Progetto: ASSISTENZA, BEMEFICIENZA PUBBLICA ESERVIZ) DIVERSI ALLA
Resp. spesa’ 1570 - Piano Sociale di Zona
Resp. servizio: 1570 - Pane Soclale di Zona
TRANI I 1071172015 . S ;
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Comune di Trani
Provincia di Barletta-Andria-Trani
00847390721

ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINANZIARIA

ESERCIZIO: 2015 impegno: 2014 1754/0 Data:  31/112/2014 Importo:

301.200,00

Subimpegno df spesa: 2014 1754/7 Data:  10/11/2015

Imporio:

4.547.64

Ogyetlo: DETERMINAZIONE A CONTRARRE SERVIZIC PORTA UNICA D'ACCESS0 E BEGRETARIATO SOCIALE

Atto Amministrativo: 1% AREA AFFART GENERALL ISTITUZIOMALLE SERVIZE MR, 913 DEL 28110/2015
SIOPE: 1332 - Allre spesa per servizi
FPlano dei Conti Fin: 1.03.02.59.999 Al servizi diversi n.a.c.

ChGs

644482256

Bilancio

Anno: 2014

Missione: 12 - Dl secial, politiche social e famigla
Programma: 5 - Interverti per e famighie

Titolo: 1 - Spese corentl

fWacroagyregato.! 103 - Acguisto di beni e servizi

RPiano Esecudivo di Gestione

Anno: 2014 Importo impegno:
Capitolo: 4112 Subimpegni gia assunti:
Oggetta: 5 I PER FONDO GLOBALE BOCIO ASSIETENIIALE - PIANO Subimpegno nr, 1754/7:

SOCIALE D 20NA 200472016

Disponibilita residua;
Progefia: ASSISTENZA. BENEFICIENZA PUBBLICA ESERVIZEDIVERSL ALLA
Resp, spesa; 1570 - Piang Sociate di Zona

Resp. servizin: 1570 - Mane Sociake di Zonra

F1.200.00
203,375,680

4.547,64

32765 .66

TRANIE 1171372045
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Atto Amministrative

oot i Eran

Cserizio 7015

Tipologia - Numero - Data

[Dggetto

1" AREA AFFARI GENERALI, ISTITUZIONALL
E SERVIZ! - 913 - 28112035

SEGRETARIATO SGCIALE

DETERMINAZIONE A CONTRARRE SERVIZIO PORTA UNICA [YACCESSO £

Elenco Impegni

Anno Numero Ogyelttn Data Data annull. Importo
2014 1755 - DETERMINAZIORE A CONTRARRE SERVIZIO PORTA UNICA Lot 430682368
2014 1754 - § DETERMINAZ C A CONTRARRE SERVIZIO PORTA UNICA 12015 J € 4547 .64
£ 47.610,00

Fotale Impegni J

Starnpatedl D1 EIE

Pagwa Y it



- DI APPROVARE il Capitolato Speciale d"Appalto per laflidamento a terzs allegato al

presente atto quale parte integrante ¢ sostanziale:

- DIINDIVIDUARE gueste clausole essenzials:
Importo a base di gara; & Hini dell offerta economica importo a base d"asta & di € 39.000,00

di cui € 553,21 per oneri sulla sicurezza oltre iva,

Categoria servizi: CPV 85320000-8.

Fipalitd: assicurare le attivitd di: (i) informare ¢ orientare 1'Utenza, (11) informare e orientare
PUtenza, (i) fornire la modulistica e Vassistenza netla produzione delle istanze e (iv)
provvedere alle comunicazioni ad esito, aggiornamento o rivisitazione delle istanze, secondo le

modalith protocollari cui i & fatto innanzi riferimento,
det verbale di avvio dellesecuzione del contratto ai sensi dell’art, 304 det D.P.R. 20772010,
Criterio di_sceia dell’offerente; quello di cui allart. 82, del D .L.vo 16372006, ovvere del

Prezzo pil basso.

- DIESTABILIRE i termini di ricezione delle offerte da parte dei concorrenti tenuto conto delle
condizioni di cui al comma 8§ ¢ 9 deli’art, 70 del D, Lgs. 163/2006 come modificato dal 1D,
Les n 1 13/2007,

- DI DARE ATTO che la complessiva spesa oceorrente ¢ pari ad € 47.610.00, come di seguito
deseritior
- € 39.000.00 quale importo o base dj gara;
e 8.580,00 quali onert IVA al 22%:
- € 30,00 quale contributo dalla Stazione Appaliante all’ ANAC]

- DI DARE ATTO, che ta complessiva somma di € 47.580.00 (IVA inclusa), importo a base
d asta, risulia id inpegnata con le seguenll imputazioni:
- €43.062.30 al capitolo 411372014, impegno n. 1755/3;
- & 4.517.64 ab capitolo 411272014 impegnoe n. 1754/5;

- DE DARE ATTG. che la complessiva somma di ¢ 30,00 in Tavore dell’ANAC quale
contributo della Stazione Appaltante giusta Delibera n, CP- del 49 dicembre 2014
Altuazione dell art. 1. commi 65 ¢ 67, defla Legge 23 dicembre 20035, n. 2606, per Fanno 2015,
risulla gia impegnata con la seguente imputazione:

- 230,00 al capitolo 411272014, impegno v, 1754/5;

- DI IMPUTARE la spesa complessiva di € € 47.610,00 in relazione alla esigibilita della

obbligazione, come segue:

Progr. | Esercizio | Cap/art. Importo
2015 4113/2014 £43.062.30
$ 2015 4112/2004 | 4.547.64 |

g

- D PARE ATTO. ai sensi ¢ per gh effety & cut all’aricelo 183, comma 8, del D Lys.



Tran, 56 10,

126772000, che il seguente programma der pagamenti ¢ compatibile con gl stanziameni di
bilancio e con i vincoli di finanza pubblica 1 quanto fa complessiva somma di € 50.880,50

risulia pid accertata giusta determinazione n, 941 del 19/12/2014:

DI ACCERTARE, ai fini del controllo preventive ¢ regolarita anomnistrativa-contabile di
cui all’articole 147-bis, comma 1, ded D.Lps. n.267/2000, la regolarita teenica del presente
provvedimento in ordine alla regolarita, legithmita e corretiezza dell azione amministraiiva, 1l
cul parcre favorevole ¢ reso unitamente alla softoscrizione del presente provvedimento da

parte del responsabile del servizio:

DI DARE ATTO, ai sensi ¢ per gh effetti di quanio disposto dall"art. 147-bis. comma 1, de
13.1as n. 267/2000 ¢ dal regolamento comunale sui controllt intemi. che:
il presente provvedimento, oltre all impepno di cui sopra, non comporta ulteriori rifless
diretti o indiretth sulla situazione economico {inanziaria o sul patrimonio dell’ente ¢
pertanto sard sottoposto al controlle contabile da parte del Dirigente dell” Arca Fconomica
Finanziaria, da rendersi mediante apposizione del visto di regolaritd contabile ¢
dell’attestazione di copertura finanziana allegat alla presente determinazione come parte

nlegrante v sostanziale;

D} DARE ATTO che i presomc p]()\f\*@dil]’lm]m ¢ nlevante ar Bim dell amminstrazione

trasparente di cui al D.Lgs. 11.33/2013

DE BARE ATTO che il presente provvedimento sard sottoposto a successivo provvedimento

straordinario ex articolo 3 D .Les. T18/201] ssammi;

DI STABILIRE che il contratto con la Pitta che risuiterd agpiudicataria. verra stipulato in

forma pubblica amministrativa,

DE DARE ATTQ che ar sensi dedlTart, 10 del DoLes, 1632000 "Avy, Caterina Navach ¢

Responsabiie Unico del procedimento:

D SUBORDINARE 'efficacia del presente provvedimenio al visto di repolantd contabile
attestante la copertira lnanziaria, da rendersi da parte del Dingente della Ripartizione
Nanziaria, cosi come previsto dall art. 187,77 comma, del Dules. 267/2000;

DI TRASMETTERE copia della Determinazione all” Albo Prefono, al Sindaco, al Segretario
Comunale, al Presidente del Coordinamento Istituzionale dell” Ambito Territoriale Sociale N,
3,

DY TRASMETTERE la presente Determinazione Dirigenziale ¢ relativi a]lcg i agh uffia
preposti per ta puhblicazione sui siti wstituzionall dei Comuni di Tram e Bisceglie

) AnS

I Dirtgente dell” Ufficio Comune di Piano
Ambito Terrtonale N.5dr Fran - Bisceglic
(Avv. Caterina Navach)



‘/“

“UFFICIO COMUNE DI PIANO

Ambito Territoriale Sociale n. § Trani - Bisceglie

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

PER L AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
“PORTA UNICA D'ACCESSQ”
E DEL SERVIZIO
"SEGRETARIATO SOCIALE”

ARTICOLO 1 - PREMESSA E ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI

Lufticio di Piano dellAmbito Territoriak Sociale n. 5 dei Comuni Associati di Trani e Bisceglie intende
affidare a Terzi Ta gestione del servizio della Porta Unica d’Accesso, d'ora in poi indicats semplicemente
come PUA ¢ la gestione del servizio di Segretariato Sociake. Tanto al fine di dotare il territorio di servizi,
entrambi annoverato nell’area del welfore d'accesso, e che - come @li - opereranno in sincronia e
sintenia metodologica e d'approccio, anche grazie alla coincidenza del sopgetto gestore e della funzione
di esclusiva vesponsabilith pubblica della presa in carico, stmnte il raccords istituzionale ed
interfunzionale tra stazione appaltante e servizi sociali professionali dei due Comuni.

1 Servizio di Porta Unica d'Accesso e Segretariato Sociale (Categoria 25 del D.Lvo 16372006 - CPV CPV
85320000-8 (Servizi Sociali all. 11 B) - Reg. CE 213/2008) prevede il supporto allAmbito di Trani-
Bisceglie ed ai singoli Comuni associati in merito agli strumenti di welfare d'accesso, orientamento e
informazione in merito ai bisogni sociali e socio-sanitari.

L1 - Le competenze e k funzioni della PUA corrispondons a quelle sancite dalfart3 del Regreg.
n.4/2007, a cui espressamente, ancorché in linea generale e per quante non dettagliato, it presente
capitolato rimanda. La PUA avrd b scopo di creare percorsi assistenziali integrati, ovvero sia sociali, che
socio-assistenziali e socio-sanitari, con i} coinvolgimento di tutt i servizi nei confronti di soggetti non
autosufficienti e deboli e, piti in generale, di witta la popolazione residente,

La PUA consente, collabora e contribuisce, per quanto compete, alla successiva presa in carico da parte
delle istituzioni, delle strutture e dei servizi, pubblici o privati, di persone da curare e/o assistere,
superando Ja criticita della persistenza di un servizio frammentato, disomogeneo e non sempre
conforme alle necessita. La PUA costituisce il luogo dove ogni cittadino puo rivolgersi per ottenere
qualsiasi informazione relativa ai servizi sociali, socio-assistenziall e socio-sanitari, ovvero di natura
integrata, a carattere domiciliare, semiresidenziali e residenziali, e delle modality e tempi di accesso alle
prestazioni,

La PUA dovri assicurare ke seguenti funzioni principali:

» Informare e orientare 'Utenza;



Ambito Territoriale Sociale n. & Trani - Bisceglie

ke

Fornire Ja modulistica e assistenza nella produzione delle istanze;

#  Collazionare, presso b seds, i domicilio od aitro sito di pertinenza, la documentazione da produrre
ed integrark per la paree che Plltente o chi ne abbia cura non & in grade di provvedervi;

F o Indicare ali'Utenza kb modalith e e sedi di grasmissione delle istanze, ovvero inolrark direttamente
secondo i protocolli eperativi che saranno soltoscrilti; ‘

A Curare lr tenuta delle liste d'attess che i diverst servizi territoriali formuleranne rispetio alke prese
in carico effettuate; '

> Provvedere alle comunicazioni ad esito, aggicrnamento o rivisitazione delle istanze, secondo &

modalith protocollart cui si ¢ Fatto innanzi riferimento.

La PUA sioccuperd, inoltre, delia raccolm e debla conservazione dei dati e della decumentazione acquisit
o prodotis, sia perle evenali necessigy di ripraduzione o di controlky da parte dei servizi istituzionali, o
dell'Utente medesimao, sia per ogni necessith connessa alla realizzazione di una banca-dati, informale e
formale, che venga attivat secondo modalith da concordare.

Sara dotata di personak qualiicato ed esperto del cosiddetto "frontoffice”, che si occupera
dell’accoglimento sia delle richieste informali che della raccola delle istanze formall.

Nella PUA, pertanto, dovrd operare personale amministrativo e tecnico-sociale per i suddetti compit,
olue che di idoneo personale per svolgere i compitl del cosiddetto “back-office”, ovvero della elaborazione
e gestione delle pratiche ¢ delle procedure congruenti e conseguenti la raccolla delk istanze. La PUA si
occupera dell’attivazione degli aliei referenti territoriali competenti deila rete formale dell'utente per il
completamento della richiesta.

La PUA avra due sportelli fisici, uno ubicato nel territorio di Trani ed uno in quelly del Comune di
Bisceglie, presso sedi e/o immobili apposiamente resi disponibili dalla stazione appaltante tramite |
Comuni o/o la ASL.

Ghi Sportelli PUA dovranno essere dotati di personale alamente qualificato, con Ja seguente dotazione
minima per ogni sportello:

n. 1 Assistente Sociale,

.1 Addetto Anyministrativo

n. 1 Case Manager (a carico della ASL, secondo i pertinente Protocolls d'Intesa)

Ol Sportelli avranno i seguenti orari di apertura al pubblice e mattine nei giorni di inedi mercoledi e
venerdi (dalle 09:00 alle 12:00) ed il pomeriggio del martedi e del giovedi (dalle 16:00 alle 18:00) .

Gl Sportelti dovranno essere dotati di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima
per ogni sportello di n. 1 Assistente Sociale per n. 25h/settimana e n.I Amministrativo per n.
18h/settimana. Gli sportelli fisici, uno ubicato nel territorio di Trani presso I'ASL Bat ed uno presso
ocali del Comune di Bisceglie, opereranno pertanto presso sedi e/o immobili appositamente resi

)



Ambito Territoriale Sociale n. 5 Trani - Bisceglie

disponibili dally stazione appaltante. A carico degli operatori resta dover provvedere alla operativita
anche informatica dellke singole postazioni di favoro.

1.2 - Le competenze ¢ le hunzioni del segretariato sociale corvispondono a quelle sancite dal combinato
disposto di cui all'art46, 1" comma, lett.b) ed all'art.47, 1° comma della 1.R. 19/2066, nonché dell'are 83
del Regoreg. n.4/2007, a cui espressamente, ancorché in linea generale ¢ per quanto non dettagliaty, il
presente capitolito rimanda. I} servizio avrd b scopo di operare qualke sportello unico per l'accesso ai
servizi socio-assistenziali e svolge atdvith d'informazione, di ascolto e di orientamento sui divitti di
citladinanza con caratteristiche di gratuity per 'utenza. 1 segretariato sociale di cui TAmbito intende
dotarsi mediante il seguente appalto articolera 'accesse mediante due sportelli di informazione sociale,
distribuiti uno per ogni Comune, rivelt a fornire le prime informazioni sui divitd, b opportuniel e i
servizioai cittading, nonché la prima assistenza per la predisposizione delle istanze per I'accesso alle
prestazioni t servizio opera sotto il coordinamento ed il controllo, nonché in sirefto contatte, anche
lisico-bgistice, con i servizi sociali professionali dei Comuni,

Gl Sportelli dovranne essere dotat di personale qualificato, corrispondente alla dotazione minima
per ogni sportello di no 1 Assistente Sociale, ed osserveranno orari di servizio e di apertura al
pubblico coincidenti con quelli, nel tempo, dei servizi sociali - dei due comuni, per un numero
complessivo di 36 ore settimanali ciascuno. Gl sportelli fisici, uno ubicato net territorio di Trani ed
uno in guelly del Comune di Bisceglie, opereranno presso sedi e/o immobili appositamente resi
disponibili dalla stazione appaltante.

Tutto il personale faverera sotto l'esclusiva responsabilits del Prestatore di Servizi affidatario non
instaurandosi akun tipo di rapporto diretto di lavoro, di qualsiasi natura o genere, con l'Ambito.
H Prestatore i Servizi si impegna;

e ad utilizzare il personak indicato nella proposta progettuak applicando ad esso il tattamento
previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro vigente, ovvero sulla base dei minimi
salariali determinati periodicamente in apposite tabelle del Ministero del fhavoro e della
previdenza sociale e definiti dalla contrattazione collettiva nazionale di settore tra le
organizzazioni sindacali dei lavoratori el organizzazioni det datori di lavore comparativamente

pit rappresentative sul piano nazionale;

o agarantire la copertura previdenziale, assistenziale e fiscale applicabili alla categoria e nelle sedi
in cui st esegue il conbatto; ad effettuare i versamenti dei contributi stabiliti per fini
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mutualistici, nonche delle competenze spettanti al dipendenti per ferie, gratifiche ece, in
conlormity alle chusole contenute nei palti nazionali;

o ad oltemperare a wid gli obblight derivanti da disposizioni legislative ¢ regolamentari vigenti in
materia di tutely, assicurazione ed assistenza dej lavoratori o collaboratori, nel pieno rispetto
detle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro. ¢

1 Prestatore di servizi affidatario deve istituire ¢ tenere aggiornati i registri prescritti dalle vigenti

88 B ] :

disposizioni di legge per i datort di lavoro a tutela dei diristi soggettivi dei dipendenti.

T personale impegnato, dovra essere di indiscussa moralitd, dovrd mantenere un contegno riguardoso e
corretto ed un alteggiamento consonoe all delicatezza del compito e del ruok, dovri avere la massima
attenzione nel rapporto con gli utenti del servizio e osservare il codice Deontologico ¢ il codice di
disciplina del pubblico impiego.

t Presatore di servizi affidatario si impegna a richiamare, e se del caso, a sostituire quelle unity di
personalke che non avessero una condotta ritenuta irreprensibik per k circostanze. Le richieste e Jo
sepnalazioni dellAmbito in questo senso saranno inspegnative per Valfidatario del servizio,

Gl obiettivi che con guesto servizio si intendono raggiungere sono:
a. Mighiorare la qualita dell'informazione e facilitare la comunicazione fra i cittadini e le
Istituzioni;

. Orientare in maniera pitt aderente Vofferta dei servizi sociali ¢ socio-sanitari ai bisogni
dei cittading;

¢ Ridurre il disagio prodotto da informazioni frammentarie e parcellizzate che rendono
l"atcesso ai servizi sociali e sanitari molto difficile soprattutto per e persone fragili;

d. Verificare la congruenza tra i bisogni espressi e l'efficacia def servizi erogati;

e.  Favorire la comunicazione istituzionale per la gestione di informazioni dettagliate o
aggiornate sulle risorse sociali presentt sul territorio e sulle modalitd per accedervi;

f. Garantire il flusso comunicativo sul dati raccolti nell’esecuzione delle attivith affidate con
riterimento:
- all’analisi dei problemi e dei bisogni del richiedente il servizio;
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—alla verifica della congruitd della richiesta di imervento ed eventuale rinvio ad alro
servizio;
- al moniteraggio dei fempi che intercorrono tra domanda e atlivazione del Servizio e dei

templ assistenziali;

8. Elfetiare analisi o sintesi qualitative o quantitative dei dati rilevati cirea i bisogni espressi
efo emergenti al fine di indivizzare e scelte programmatiche e Vovganizzdzicne degli
interventi;

h. Favorire 'accoglienza fa tuteh o Vintegrazione anche dei citmdini immigrati sul territorio
dei due Comuni Ii.m: o Bisceglie,

i Provvedere alla informazione ed all” agsistenza per b formulazione e compilzione delie
istanze, curare la raccola delia documensazione reddituale, sanitaria, e quantaliro occorrente
per e procedure di attivazione del servizio, sia presso gl sportelli che presso i domicilio
degli Ul.enu, corredare la documentazione, ove vichiesto, con la schieda SVAMA, compilandola
ed allegandola all'istanza, previa verifica di coerenza ¢ completezza da parte del Servizio
sociake Professionale dei Comuni,

ARTICOLO 2 - DURATA BEL CONTRATTO

IFservizio avrd by durata massima di 4 (quatiro) mesi, e comunque nei limit della risorsa complessiva
destinata alla realizzazione del progetro, ivi comprese le economie determinate dal ribasso d'astn o dal
piu favorevole regime fiscale dell'aggiudicatario, chir polranno essere tramutate in corvispettivi per
ultertori e/o impreviste necessita di prestazione,

ARTICOLQ 3 - VALORE ECONOMICG DEL SERVEZIO

»  Limporto del servizio PUA ¢ stimato in € 21.005,23 oltre IVA come per kegge, cosi ripartito:
- 20070727 soppetto a ribasso,

€

297,26 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso.

= Limporto del servizio di Segretariato Sociak ¢ stimato in € 17.994,77 oltre IVA come per legge,
cosi ripartito;

€

349,51 soggetto a ribasso;

255,26 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso.

LA
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i otomle complessive deli’appalto risults, per tanto, pari a 39.000,00 oltre VA, cosi
ripartito:
& 28.440,78 sogeetto a ribasso,
-4 553,21 peroneri di sicurezza non soggetli a ribasso.

Per i vischi dai rapportt con I'utenza o con soggetti terzi {rischi specifici) che emrine in ¥apporto con

Iaffidatario, by velativa copertura sara a carico di questultimo che doved provvedere ad apprestare gh
mterventi che riterrd opportuni,

ARTICOLO 4 - NATURA DEL RAPPORTO

La gestione de) servizio viene resa in regime di appalto con assunzione del rischio d'impresa e
dell'esatta esecuzione dell’'obbligazione da parte del prestatore di servizi aggivdicatario.

sono riconosciute all'Ulficio Comune di Piano  ampie facolta di controllo in merito all'adempimento
puntuale ¢ preciso dei programmi di favoro previsti dal contratto e al rispetto di tutte le norme
contrativali ¢ contribntive nei confrontl degli operatori impiepati nel servizio.

Lagpindicatario ¢ responsabile dell'esatto adempimento del presente contratto e della perfetta riuscita
del servizio. Laggiudicatario & responsabile dell'osservanza di tutte Je disposizioni emanate da
qualunque autority governativa regionale, municipale; non potrd sospendere neppure parzialmente
lespletamento del servizio, salvo essere stato espressamente autorizzato, dall stazione appaltante,

Tale eventuale inadempienza potra a insindacabile giudizio della stazione appaltante causare ¢ legittimare
ta risoluzione del contratto per grave inadempimento e ka successiva azione per il risarcimento dei danni
subiti e subendic Le interruzioni del servizio per cause di forza maggiore non danno luogo a
responsability akcuna per entrambe fe parti se comunicate tempestivamente ath controparte,

ARTICOLO 5 - CONBZION] PER LAMMISSIONE ALLA GARA
Per poter partecipare alla presente procedura dappalto  gli operatori economici interessati devono
essere in possesso dei seguenti requisiti:

1. Diordine generale ai sensi dell'art. 38 del D.L.vo 163/2006, nonché iscrizione alla
CLLRAA. e/o appoesiti Albi, ove istituiti.
2, i)Y ordine economico e finanziario (art. 41 D.L.vo 163/2006), comprovati da:

a) ldonee dichiarazioni bancarie rilasciate da abmeno due istituti bancari o intermediari
autorizzati at sensi del D.Lvo 1,09.1993, n. 385;

b} Fatturato glbale conseguito nell'ulimo triennio di ativitd dell’'operatore economice, almeno
pari a 2 volte 'importo a base d'ast,

3. Di ordine tecnico e professionake (art. 42 D.Lvo 163/2006), comprovati dal fatturato
specifico per servizi anabghi/simili a quellt oggetto della gara prestati nell’ultimo triennio di

O
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attivita dell'operatore economico, con lindicazione degli importi, delle date e dei destinatari:
amministrazioni o enti pubblici o gestori di pubblico servizio e privati per un importo almeno
part afl'importo a hase d'ast,

ARTICOLG 0 — CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE ED ELEMENTI DI VALUTAZIONE
DELLOFEERTA p

L appalio sard aggiudicato con il eriterio del prezzo pit basso ai sensi dell’art. 82, del D.L.vo
16372006, anche in presenza di una sola offeria valida,

ARTICOLG 7 - RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVACY (D.gs. 196/2003)

M Presiatore di Servizi ¢ tenuto all'osservanza della Legge 196/2003 ¢ successive modifiche o
integrazvioni, indicande speciticatamenta il Responsabile det rattamento dei dati.

T Prestatore di Servizi deve impegnarsi a mantenere la riservatezza, nel rispetto delle disposizioni di
legge, sul dali persenali dell'utente messi a disposizione dalla stazione appaltante ovvero raccolti
direttamente, per Ja mighore organizzazione del servizi, su autorizzazione della stazione appaltante o
secondo le modality di Jegge. 1B fatto espresso divieto di utilizzare i dati al di 13 delle finalith ¢ per
servizi nggetto del presente appalto.

Ad avvenua stipulazione del contratto, a cura del titolare def rattamento dei dati, il responsabile deli
privacy dell’aggiudicatario viene nominato responsabile in outsourcing della privacy per i dati
trasmessi dalla stazione appaltante. Allo scadere del contratto il Prestatore gi servizi affidatario de)
servizio dovra garantire la distruzione dei dati relativi agli utenti.

ARTICOLO 8 - RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI ASSUNZIONE, PREVENZIONE B
PROTEZIONE DAL RISCHI

LAppalatore si impegna ad assicurare i} rispetto delle disposizioni vigenti in materia di assunzioni e
di applicazione delle norme previste dai contratti nazienali di lavoro di categoria nei confronti dei
lavoratori e degli operatori incaricati per o svelgimento dei servizi oggetto del presente appalto.
LAppaltatore si impegna, alires, ad applicare per quanto di sua competenza k norme previste dal D.gs.
BI/08 e s.mi in materia di prevenzione e protezione dai rischi con riferimento alla natura ed ai
contenudi dei servizi di che trattast,

EAppaltatore dovra comunicare al momente della stipula del contratto, il/i nominativo/i del/
soggetto/t da considerare datore di lavoro ¢ Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione
{RSPP).

It Prestatore di Servizi si obbliga a sollevare Ja stazione appalante da qualunque pretesa o azione che
possa derivarghi da terzi per il mancato adempimento degli obblighi contrattuali, per trascuratezza o
per colpa nelfassolvimento dei medesimi, con possibilitd di rivalsa in caso di condanna.
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T

H Presttore di Servizi & sempre responsabik dell’'esecuzione di wtti 1 servizi assunti; esso & pure
responsabile deli’operato ¢ del contegno dei dipendenti e deghi eventuall danni che dat personak
polessero derivare all'Ente o a terzi.

A sensi deliart. 129 del Davo 163/2006 e dell’art, 125 commi 1 e 2 del DPR . 207/2010, Vesecutore
dei servizi ¢ obbligato a stipulare e consegnare all’'Ufficio Comune di Piane, prima dell'inizio della

prestaziene, laseguente polivaa assicurativa; ’

1 Polizza di assicurazione a copertwra dei danni subiti dalla stazione appaltante o causa del
danneggiamento o della disoruzione Lotk o parziale di impianti ed opere, anche se pre-esistenti,
verificatesi durante esecuzione dei servivi, I massimak & pari allimporto del  contratto.
Decorvenza Hne alla data dif emissione del certificato di repolare esecuzione o di cobaudo.

P Polizza di assicurazione acapertura defla responsability civile per dannj causati a terzi nel

corsoe dell’'esecurione dei serviel (RUT). W massimale @ pari al 5% dellimporto dei sevvizi con un
minimo di: € 500.000,00. Decorrenza fino alla data di emissione det certificato df regelare esecuzione
o di collasdo.

La polizza RCT deve coprirve il i danni derivantd dall’esercizio d'attivith d'impresa, come riportato nel
certificato della Camera di Commercin dellaggindicatario ovvero tutti i rischi relativi al titol
dellappalto o alla categoria dei servizi compresi nel’appaito.

ARTHCOLO 9 - PENALITA

H Prestatore di Servizl aggiudicatario, nell’esecuzione dei servizi previsti nel presente capitoiato, ha
L1 ’ i r

Fobbligo di uniformarsi a tutte ke norme di legge e alle disposizioni presenti e future emanate dalla

&

stazione appaltante.

Qualera i) prestatore di servizi non attenda a witti gh obblighi, ovvero vieli comunque Je disposizioni
del presente capitolato, Ia stazione appaliante applicherd, previa contestazione di apposito addebito
scritto, a mezzo raccomandata/pec nel termine di 10 giorni e acquisizione, nell'ulteriore termine di 10
giorni, delle eventuall giustificazioni a discolpa fornite dal prestatore di servizi @ risulate infondate, a
insindacabile giudizio, k2 seguenti penaliti: '

-, 150,00 (curo centocinguanta/00) per ogni giorno di sospensione ¢ /o interruzione ingivstificata
del servizio. Il provvedimento & assunto dal funzionario incaricato,

L'Ente appaliante procederd al recupero delfa penalit mediante ritenuta diretta sul corrispettivo del
mese nel guale & assunto il provvedimento definitive di applicazione detla penale; Vapplicazione di tre
penalita consecutive comporterd ja risoluzione del contratto. Lammontare complessivo delle penalith
non polri superare it 10,00% (dieci percento) dell'importo nelto contratiuale,

ARTICOLO 10 - PAGAMENTO DEY CORRISPETTIV] - REGIME IVA
N Prestatore di servizi affidatario provvedera ad emettere mensilmente fattura accompagnata da una
relazione sui servizi svolti, divisi per Comune. 1 pagamenti saranno effettuati sulls base di una
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rateizzazione mensik dell'intero importo dell'appalto compresa Valiquot 1VA dichiarata in sede di
gara.

Le singole fatture saranno liguidate con atto di liquidazione dal Dirigente deli’ Uficio Comune ¢i Piano
previa verifica dei servizi effettivamente prestati net mese di riferimente e (,h:’.”..l regolarity della btt".’af&-ﬂ.
In caso di latra irregolare il termine di pagamento veryd sospeso dalla data di contestazione Per ghi
eventuali ritardi o sospensione dei pagamenti in seguito a esito negativo delle verifiche sopra citate, i)
prestatore di servizi non powi opporre eccezioni, né aved titok al risarcimento del danno n ad alcuna
prefesa.

fn nessun caso Ja stazione appaitante fard luogo al pagamento di falture relative ad interventi non
autorizzal, intutto o in parte, seconda ko procedure previste dal presente capitolaco, 1 pagamento delia
prestazione, i ogni caso, ¢ subordinato alla previa acquisizione del Documento Unico di Repolarit
Contributiva che sard vichiesto esclugivamente dally stazione appalante ox art. 16-bis, comma 10, del
D.L.385/2008 copvertito con medificaziont in Lepgge 2/2009.

ARTICOLO 11 - '*J'l"iPUEA?l(‘Ji\J'? DEL CONTRATTO

Laggindicatario, at sensi dell’art, 113 del D.lvo 163720006 ¢ dellart. 123 det DER, 20772010, dovra
prestare, entve diecl giorni tLlHl comunicazione dellaggiudicazione provvisoria, cauzione definitiva
pari al 10% dellim )mln dei servizi o base d'asta soggetto a ribasso. 1o caso di aggiudicazione con
ribasso d'asta superiore al 109, la garanzia fidejussoria ¢ aumentata di tantd punti percentuali quanti
sono quelli eceedenti iU 10%; ove i) ribasso sta superiore al 20%, Faumento & di due punti percentuali
per ogni punto di ribasso superiore al 20%,.

La stipulzione del contratto d'appalto dovrd avvenire nella data indicata nellh comunicazione che
perverra all'impresa aggiudicataria mediante raccomandata/pec/fax.

Nella comunicazione si dichiarerd Uavvenuta predisposizione del contratto Uindicazione della dam
fissata per la stipula, Nel contratto sara dalo atto che il prestatore di servizi ha dichiarato di aver preso
conoscenza di ttte le norme previste nel capitolato posto a base di gara e di accettarne futte ¢
nessuna esclusa lo condizioni e clhsele contenute

La stipulazione del contratto é comunque subordinata al positive esito delle pmc()durp

previste dalla normativa vigente in materia di lotta allo delinquenza mafiosa

ARTICOLO 12 - OBBLIGHI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA
Nell'esecuzione del Servizio oggetto del presente appalto il Prestatore di servizi aggindicatario ¢
obbligato a;

presentare relazione ogni mese sulio stato di attuazione delle attivith e sui risultati raggiunt
attraverso 'analisi qualitativa e quantitativa dei dati, da trasmettere alla stazione appaltante a propria
cura e spesc. In particolare 'aggiudicatario dovra, predisporre un sistema di rilevazione periodica delle
atlivith svolte come specificato nell'articok 1 del presente capitolato;
- indicare un Responsahile/Coordinatore per il Servizio affidato;

9
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garantire la sostituzione del proprio personak assente, per quabiasi motivo, con alwe di pari
professionality; in case di sostituzione di personale, Vapgiudicatario dach apposita comunicazione,
almeno 10 giorn prima detla effettivi sostiteziene, salvo per 1 cast di forza magpiore, indicando |
nominativi dei nuovi operatori la cui qualifica ed esperienza professicnale documentate, dovianno
comungue avere una valenza nen inferiore a quelly del personale da sostithive. La sostituzione sard
resa operativa esclusivamente a seguito di formale consenso espresso dal Coordinators VUflicio di
Plano previa verilica del requisith, Qualora per i requisiti s ravveda inldoneitd i sostituzione potra
essere negata;

assumerc a proprio carico e spese connesse agh spostamenti degli operatori per e esigenze dol
Servizio;
-rasmoeltere, in oceasione ¢ opni pagamento, 3 Coordivatore dell'Ufficio i Piano dichiarazione
sostitutiva dell'atto di notorieth resa ai senst dell'art. 47 deb DR 0® 44572000 attestante Vavvenuln
regolare retribuzione del proprio personale impiegato nello svolgimento del servizio, nel rispetto di
quanto previsto dal vigentd contratti collettivi di riferimento.
-avere un recapito telefonico cetlalare ativo, dalle ore 8,00 atle ore 16,00;
-indicare una sede di viferimento ali'avvio del servizio;
-garantire la continuitd del servizio in tutto Marco dell'appatio;
Aornive a et gli operatori un tesserino di siconoscimento;
- comunicare all'avvio del servizio l'elence del personale da impiegare confermando it personale
presentate in sede di gara;
~assicurare Vespletamento del servizio, cosi come previsto nel presente Capitolio; in caso di sciopero
del personale o di sl eventi, FAmbito dovid essere avvisalo con un antic po di alimeno 48 ore.

ARTICOLO 13 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

LAmbito visolverd il contratto, nei casi previsti di segoity, a i sensi deghi articoli 1453 ¢ 1456 del Codice
Civile, con incameramento automatico delly polizza fideivssoria, ¢ senza preclusione di ogni altra
azione peril risarcimento deghi wlteriori danni, nei seguenti casi: )

- per gravi e reiterate vickhzoni agli ebblight contrattug)i non eliminate a seguite di diffida formale da
parte dell’ente appaltante;

-arbitraria e ingiustificat interruzione o sospensione del servizio;

- subappaito e/o cessione anche parziak del contratto;

- gravi condotte del personale impicgato;

~applicazione di 3 successive penalita;

- gravi violazioni contrattnati, anche non reiterate, che comporting il pregiudizio dell sicurezza e dell
salute  degli utenti;

- ogni altra inadempienza o fatto, non espressamente contemplati nel presente articol, che rendano
impossibile la prosecuzione del’appalto, ai sensi dell’art. 1453 del c.c.

- sopravvenute cause di esclusione e sopravvenute cause ostative legate alla legishzione antimafia;

10
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LAmbito potrd risclvere, nei casi succitati, di diritto il contratto, comunicando all'affidatirio, con
raccomandata A/R, di vulersi avvalere della clausol risolutiva, indicando la data dalla quale la risoluzione
produrra i propri effetti,

ARTICOLO 14 - SPESE CONTRATTUALIL

Le spese e 1 diritd inerenti il contratto, che verrd stpulato in forma pubblica amministrativa dal
Ririgente deli’Uficio di Piano, saranno a carico dell” aggiudicatario, comprese k spese di ref_gisl*r:.—mimm,
diritti di segreteria e marche da bollo.

ARTICOLO 15 - INFZIO DEL SERVIZIO
N Prestatore di Servizi aggiudicatario dovra iniziare il Servizio entro il termine perentorio comunicato
can apposity comunicazione scritta del responsabile del Procedimento,

ARTICQLO 16 - DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

I contratto non ¢ cedibile € non sono ammesse forme, neppuce parziali di subappalto. La violazione
del divieto di cui al presente articol comportera la risoluzione del contratto, salvo ultericre
visarchmento dei maggiori danni accertati, Ja denuncia alla competente Autoritd Giudiziaria per
violazione dell’art. 21 della Legpe 646/82 ¢ s

ARTICOLO 17 - CONTROVERSIE

Ogni controversia che dovesse insorgere nell'esecuzione del contratto, sard devolut alla competenza
eschisiva del Giudice Ordinario - Foro unico competente ¢ quells di Tribunale di Trani. Non é
consentito il ricorso all’arbitrato.

ARTICOLO 18 - CONDIZIONI GENERAL] E FINALI

La partecipazione alla gara, mediante presentazione dell'offerta, nei termini e modalith previsti dal
bando/invito, comporta s piena ed incondizionata accettazione di mtte ke condizioni e clausole del
presente Capitolato Speciale dAppalto e di titte le altre clausole di carattere generak che regolano gli
appalti pubblici.

Per guanto non sia disposto o espressamente previsto dal Bando di gara/lettera d’lovilo e dal
presente Capitolato DAppalto trova applicazione il Codice dei Contratti Pubblici di cui al D.Lvo
163/2006 e s.mi, , il Regolamento di esecuzione ed attuazione del Codice dei Contratti Pubblici
approvato con D.RR,05.10.2010, n. 207, e, per quanto non in contrasto, it Codice Civile.

ARTICOLO 19 . RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Al sensi dell’art. 10 del D.Lvo 163/2006 e art. 272 del D.PR. 207/2010, Responsabile Unico del
Procedimento & I'Avv. Caterina Navach- DIRIGENTE DELUUFFICIO COMUNE DI PIANO - AMBITO
TERRITORIALE N. 5 TRANI - BISCEGLIE.



UFFICIO COMUNE DI PIANGO

Ambito Territoriale Sociale n. 5 Trani - Bisceglie

Per ulteriori informazioni | concorrenti potranno rivolgersi per iscritto, ramile fax o mail, entro sette
giorni dalla data di scadenza per by presentazione dell’'offerta, al ULE, Ufficio di Plano, fax 0883 /581293
- e-mail didigente.udp@cert.comunetrani.blit, Le risposte saranno pubblicate, in forma anonima, sul

sito istituzionak www.comunedtranibiit nella sezione COMUMICAZIONE entro guattro giorni dalla

datn di scadenza delle offerte.
§
U, RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
RESPONSABILE DELTUFFICIO COMUNE DI PIANO
AMBITO TERRITORIALE NATRAN] - BISCEGLILE

Ave Catering Noavach



VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE Al SOLI FINI DELLA COPERTURA DELLA SPESA, Al
SENSIDELL'ART. 151 DEL D. LGS, 18/08/2000 N° 267

Siautorizza la pubblicazione

T2 ROV 20

20
N, (/“_3(2 } "} del Registro delle Pubhlicazioni

L Addetto alla Pubblicazione §
ATTESTA

che la presente Peterminazione Dirigenziile viene affissa in data odierna ali’ Alho Pretorio

di questo Comune. P

fifs

Tranh I

o i ]
NADDETTO ALLA
- |
N. _ del Registro Pubblicazioni /
sioatiesta che il presente atto ¢ stato pubblicato all’Albo Pretorio di questo Comune
per 15 go. consecutivi dal al e che avverso lo stesso
non sono pervenute opposizioni.
Trani,
L*ADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE IL SEGRETARIO GENERALE

Copia conforme ad uso amministrativo

Trauni, li

ILSEGRETARIO GENERALYE



