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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE n° G5 del -{O—O&Fo-{{ |

OGGETTO: Prestazione dj servizi doj comunicazione istituzionale e

produzione dj contenuti  informativi nelle  more
dell’indizione di una procedura ad evidenza pubblica.
Approvazione dello schema di contratto.



I DIRIGENTE Dj AREA

PREMESSO CHE ¢ intenzione dellAmministrazione comunale provvedere a dare continuita, migliorare
ed estendere g altivita dj “omunicazione versg ‘esterno al fine d agevolare | fapporte tra Comune o
cittadini-utent;, nonche accrescere Ig fiducia e ja Sredibilita verso I'Ente lecale, garantendo una gestione
Sempre pil aggiornata e continuativa del portale istituzionale de Comune di Trani, cosi come sancito
dail'art. 8 gef digs. n. 33/2013 ed evidenziando gl obblighi i pubblicazione dei dati e delle informazioni
Previsti dailart. 14 del d.lgs. 33/2013:

CONSIDERATO CHE la legge n. 150 gel 7 glugho 2000 recants |3 ‘Disciplina defle attivita di
informazione e gj cemunicazione delle Pubbliche amministrazion:” impone a tutti gl Enti Pubbici di creare
idonee  struttyre deputate aflo svolgimento delle altivita, daila stessa Legge Prescritte, in materia
informazione e Comunicazionea pubblica;

PRESO ATTO CHE le pubbiiche amministrazion, attraverso gii uffici stampa, | portavoce e gilrp e le
analoghe strutture, devono garantire secondo guanto previsto dalla legge un'informazione trasparente ed
esauriente sul loro operato, pubblicizzare e consentire 'accesso aj servizi promuovendo nuove relazioni con
I cittadini: otimizzare fefficienzg e fefficacia dei prodotti-servizi attraverso Un adeguato sistema di

comunicazione interna;

TENUTO CONTO CHE l'introduzione degli URP, avvenuta con it D.lgs n.29/92 risuita essere la risposta
ad una duplice esigenza (dare veste istituzionale alla emergente cultura deila rasparenza amministrativa e
della qualita dei seryiz g fornire uno strumento organizzative adeguato alle esigenze di attuazione delie
funzioni dj Comunicazione istituzionale € contatto con | cittadini) e che Iz legge 150/2000 ha individuato
nelfURP uno dei tre pilastri su cui Peggiare il sistema delia comunicazione e dellinformazione delle
Pubbliche Ammjnistrazmm‘ unitamente all'ufficio stampa e al bortavoce; evidenziato che in particolare,
allURP sono state assegnate funzioni dj informazione sylle disposizion; normative, sui temi gj rilevante
interesse pubblico & sociale, sulle attivita € i servizi dell'amministrazione di appartenenza; tomunicazione
esterna; accesso agli alti: comunicazione istituzionale on line e rasparenza; ascoito e misurazione della
qualitad dei servizi: comunicazione interna: Comunicazione interistituzionale Considerato inoltre che
levoluzione Normativa ha orientato l'attivita degli Urp verso la comunicazione e le relazion] con it pubblico
tome parte integrante del processo di riforma, teso a costruire una Pubblica Amministrazions bt efficace eq
efficients, responsabile nei confronti dei cittadini e in grado di svoigere un ruelo di promozione delle capacita

e delle opportunita;

DATO ATTO CHE, tra gli obiettivi dell'amministrazione comunale vi & quello di indirizzare ia propria
azione al Mmiglioramento dei rapporti con i 50ggetti appartenent aliz comunita cittadina ed a perseguimento
di obiettivi dj trasparenza, efficienza, efficacia e qualita dei servizi & delle pr joni i
anche l'approvazione di un regolamento apposito per 'Urp e lo sviluppo di pib efficaci menitoraggi det livello
di soddisfazione degli utenti per i servizi erogati anche altraverso fa raccolta defle segnalazioni e I'ascolto def
cittadini; che & necessario per la pubblica amministrazione dotarsj dj risorse umane e strumentali adeguate a
consentire sia e aftivita che richiedons Ia Comunicazione diretta con i pubblico (front-office), che i
comemporaneo svoigimento dei compiti e delle funzioni di supporto alle informazioni Soprattutto attraverso
'uso de! sito Internet comunale, all'esercizio del diritto di accesso e di partecipazione, nonche alla

progeltazione e realizzazione di iniziative di ricerca, monitoraggioc, innovazione organizzativa (back-office);

EVIDENZIATO CHE, pur trattandosi i un-investimento finanziario a totale carico del'Ente, non sj
passono ignorare da un lato la tutela dei diritti dei cittadini e dali'altro una risposta & precisi obblighi di legge;

ATTESO CHE relfURP Sono richieste figure che abhiano conoscenza dell'organizzazione comunaie;
conoscenza di base g strumenti e tecniche di comunicazione e per la faccolta e l'archiviazione delle
informazioni conoscenza adeguata delluso dj strument informatici e telematici; capacita comunicative e
relazionali; capacita gi gestire richieste impreviste dell'utenza e che il prossimo 9 agosto andra in scadenza il
contratto per la prestazione del servizio dj comunicazione istituzionaie e Produzione d contenuti informativi

stiplilato a seguito g procedura ad evidenza pubbiica;

PRESO ATTO CHe nefla prestazione dj Servizio su richiamata era siata richiesta ig fon;i;menta!g
attivita di affiancamento e supporto all'ufficio di relazione con it pubblico oltre ad altri servizi fra cui

Faggioramento del sito Istituzionale del Comune di Trani;

RILEVATO CHE f'Autorita di vigilanza dei contratti pubblici {ora Anac) con deliberazione n.‘8'6 del 2{3
atichre 2011 ha evidenziato che |3 proroga nella sua accezione tlecnica, ha caraltere dij temporaneita e che &



teori;zabil‘e ancerandola al PANCipio di continuita defi'azione amministrativa nej soj limitati ed eccezionai
casi N Cul, per ragioni non dipendenti da!l'amministrazéone. vi sia leffeltiva necessita di assicurare seppur
Precariamente || s&rvizio;

RICHIAMATO Farticolo 192 dej T.U. sullordinamente degli Enti locali, approvato con d. Igs 18/08/2000
nr. 267}! CUt primo comma Mpone ladozione da parte del responsabile de pbrocedimento dj Spesa apposita
determinazione indicante i fing, Foggetto e le modaiit di scelta del contraente in ordine alla stipulazione dei
contrattf:

RIQHIAMATO Farticolo 58, comma 4, del vigente regolamento per | favori, te forniture ad | servizi in
economia che consente di prescindere dall’obbligo di richiedere pig offerte e preventivi per intervent
contenuti entro i fimite di 20.000,00 EWo, Iva esclusa;

RITENUTO indispensab:’!e, nelle more dell'espletamento di procedura ad evidenza Pubblica, continuare
@ garantire ii regolare svelgimento dei servizi su indicatj, obbligatori per legge ed alia luce anche di un
ESponenziale incremento dj utenti e contattj registrato presso Vufficio negti ultim; mesi in consequenza anche
dell'awio di mirate azionj dj informazione e sensibilizzazione rivolte ai cittadini e relative a progetti di
inclusione sociale attiva quali | Cantieri di Cittadinanza ed | Tirocini formativi:

ATTESO CHE Per la prestazione in oggetto & stato interpellato il dr. Biagino Fanellj (partita lvar
07563030720) il quale risulta in regola con i versament; contributivi, giusta dichiarazione sostitutiva gia

acquisita aghi atti:

ATTESTATA |z Sopertura finanziaria ber la prestazione o $ervizio in oggetto e che i presente
Procediments & contraddistinto dal seguente CIG n. ZC91598056

VISTO it vigents Regolamento 4i Contabilita:

RITENUTO di dover Provvedere in merito:

1) DI PROCEDERE all'affidamento di una prestazione di servizi Per la comunicazione istituzionale,
la produzicne d contenut| informativi, medianie Preroga tecnica, fino al 1o ottobre 2015, aj dr Biagino
Fanelli, nato a Trani j| 2601111977 (P.IVA 075563030720) Prevedentdo, oltre ajlg svolgimento delle attivita gia
in essere nel precedente  contratts,  |a bredisposizione  de regolamento sullordinamento e
sulf'organizzazione dell'ufficio relazioni con il pubblico (URP} calibrato con le nuove necessita dell'ufficio o
del regolamento istitutivo dell'ufficio reciami allo scopo di miglicrare e monitorare ia qualita dej servizi erogati
dallente e raggiungere il massimo grado di scddisfazione g consenso intomo agli stess; servizi;

2) DI DARE ATTO che la spesa complessiva g iImpegnare connessa aila proroga di cui al punte 1,
guantificata in complessivi 3982,08 euro (2% Inpgi e lva inclusiy risulta essere assolutamente congrua
rispetto  all'attivita Froposta ed ¢ regolarmente impegnata giusta determing dirigenziale nr. 619 del

30/07/2015:

3) DI DARE ATTO, ai sensi e per gli effetti di quanto disposto daii'art. 147-bis, comma 1, de D.Lgs.
n. 267/2000 e dal regolamento comunale suj controlli interni. che | presente provvedimento, non comporta
riflessi diretti o indiretti sulla sitliazione economico finanziaria o suj patrimonio dell'Ente:

4) DI DARE ATTO che il presente provvedimento rispetta | deftami di cui alia pronuncia delia
sezione regionale dij controllo della Corte dei Conii nr. 98/PRSP/2015 e nr. 157/PRSP/2015 e della delibers

del commissario straordinario 54/201 5;

5} DI APPROVARE o schema di contratio rer Taffidamente mediante prorega tecnica della

prestazione di servizi in cggetto. che si allega alla presente determinazione per costituirne parle integrante e
sostenziale;

6) DI RENDERE NOTO, ai sensi dellart 3 della fegge n.241/1990, che it responsabile del

procedimento & j) cerimonisre del'Ente, Cav. Felice Di Lermnia,

L.a presente determinazione viene pubblicata per fin; conascitivi ali‘Albe Pretoric on line di questo

Comime ai sensi deil'art. 32 legge 692009



CONTRATTG  PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI COMUNICAZIONE ED
INFORMAZIONE ISTITUZIONALE

Lotto CIG [2€91598056]
L"anno duemilaquindici, | Biorno ___ del mese dj e (T 1L COmune di Trani
{C.F, 00847390721) rappresentato dall’Avv, Catering Navach, Dirigente della 1% Area,
la quale interviene al presente atto in esecuzione della determinazione dirigenziale

R.G. n. dei ed in nome e per conto del Comune di Trani;

e

— (partita 1vA: !,

e ——— ———
nato  a L -~ e e,

residente in via ,
(CF._ ) (di seguito “Soggetto Affidatario”);

Premessc che:

Con Determinazione dirigenziale nr. _ del
sto di affidare

. Bsecutiva a norma dj legge, cui & statp dispos
——

all'esterno, mediante Proroga tecnica e fino al 10 ottobre 2015, i servizia

comunicazione istituzionale e contenuti informativi, secondo le previsioni della Legge

n. 150/2000;
Facendo seguito alle intese preliminari intercorse, le parti convengono quanto segue:
1. Premesse
Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente contratto.
2, Natura

La prestazione in DEBELtC & un contratto di serviyi conferito con la modalita del
cottimo fiduciario ai sens dell'articolo S8, comma 4), del Regotamento comunale per

il lavori, le forniture e i serviziin £conomia.

3. Oggetto



Vincarico Cggetlo del presente Coptratto & quello dj potenziare !attivity dj

comunicazione ed informazione istituzionale, I'aggiornamento def sito web del

Comune di Trani e Jo attivita dell’Urp,

4. Modalita

L'affidatario Provvederd ad organizzare totalmente e tempestivamente tutte |e

attivitd pianificate

congiuntamente con FAmministrazione, gestendo e coordinando

in proprio i necessari servizi acessori pey garantire fa buona riyscita deile stesse, A

titolo esemplificativo e non esaustivo, figureranno allora fra ; compiti assegnati:

d.

b.

d.

Gestione linformazione istituzionale in relazione ai mezzi
di comunicazione di masss attraverso stampa, audjovisiyi

& strumenti telematici;

Cura della comunicazione esterna rivolta ai cittadini, alla

coltettivita ed agli altri Enti;

servizio di informazione a cittadini, gruppi e dssociazioni
dello sviluppo di questioni che sonpo state poste  ai

referenti dell'amministrazione comunale;

Attivita di addetto Stampa e protavoce;

Aggiornamento del site istituziorale del Comune di Trani;
Attivita di affiancamento e supporto all'ufficio URP,

Realizzazione del regolamento  per i funzionamento

dell’'Ufficio relazioni con if pubblico

Realizzazione del regolamento per lisitituzione dell’ufficio

rectami del Comune di Trani

Per lo svolgimento dei suddett] servizi il Soggetto Affidatario dovra agire in stretta

integraziore con il Dirigente della I* Area.



I qualsiasi momento i Comune potra richiedere il resoconto deil’attivity svolta o in

corso di svolgimento,
5. Ambito territoriale

L'attivith verra prestata nel’ambito territoriale del Comune di Trani e, ove

necessario, di ulteriori ambit; territoriali,
6. Durata

I presente contratto decorre dalla data di pubblicazione del nominativo del soggetto

affidatario e del relativo compenso sul sito istituzionale del Comune di Trani.

Uincarico ha validity dalla stipula del contratto e fing al 31 dicembre 2015 e nelle
more dell'indizione dj una 8ara ad evidenza pubblica. Dalia data di stipula dovranno

avviarsi tutte le attivita necessarie peria corretts realizzazione del servizio.
7. Compenso

Per te attivita di cui innanzi viene stabilito un compenso forfettario omnicomprensivo

pariad € 3982,08 (IVA inclusa e incluso 2% Inpgi).

Tale corrispettivo, che il soggetto Affidatario ritiene congruo rispetto alla prestazione
in oggetto, verra liguidato mensilmente 2 seguite di presentazione di idonea fattura

o documento equipoilente e previa verifica ed accettazione del lavoro da parte del

Comune di Trani,

L'importo in oggetto deve intendersi forfettario, globale ed unico. Nessun altro

tompenso, per qualsiasi causale (anche a titole di rimborso o indennita di qualsiasi

natura} sard riconosciuto all'Affidatario.

L'Affidatario si impegna a rispettare, a pena di nullita del presente contratto, gli
obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui ail’art. 3 della legge 13 agosto 2010,

n. 136 e successive modifiche ed integrazioni,

In particoiare, con la sottoscrizione del presente centratto, 'Affidatario:
* assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei fluss; tinanziari di cui all’art. 3 deila

citata legge n. 136/2010 come successivamente modificata ed integrata, nella piena

consapevolezza che, in conformita a quanto indicato al comma 9 bis del ¢itato art, 3,

fad



i mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero degli altri strumenti idonej
a consentire la piena tracciability delle operazioni, costituisce causa di riscluzione del
Lresente contratto;

* dichiara che gli estremi del conto corrente dedicato {in via non esclusiva) dove

effettuare i bonifici per la liquidazione de corrispeltivo sono i seguenti:

'

* siimpegna a comunicare tempestivamente ogni modifica relativa ai dati trasmessi
in relazione ala normativa sulls tracciabifitd dei flussi finanziari (estremi conti

correnti dedicati ecc..)

8. Informativa trattamento dei dati personali

Al sensi di quanto previsto dal Testo Unico n. 196 del 30 giugno 2003 - Codice in
materia di protezione dei dati personaii ~ il Soggetto Affidatario dichiara di Bssere
stato informato circa I'utilizzo dei dati bersonali che verranno utilizzati nell'ambito di
trattamenti automatizzati o cartacsi di dati ai fini della esecuzione del presente atto.
Lo stesso dichiara, altresi, che i dati forniti con il presente atto sono esatti e
corrispondono al vero esonerando it Comune da 0gni qualsivoglia responsabilita per
errori materiali di compilazione owvero per errori derivanti da ura inesatta

imputazione negli archivi elettronici o cartacei di detti dati,

Al sensi del T.U sopra indicato, tali trattamenti saranno improntati ai principi di

correttezza, liceita e trasparenza e nel rispetto delle norme di sicurezza,

Sottoscrivendo il presente atto il soggeto incaricato ed il Comune dichiarano di
essersi reciprocamente comunicati oralmente tutte le informazion; previste dail’art,
13 della richiamata normativa ivi comprese quelle relative ai nominativi del
responsabile e del titolare e le modalita di esercizio dei diritti dell'interessato come
ivi previsti.

9. Proprieta dei prodotti



Tutti gli elaborati Preparati nell’'ambito della prestazione in oggetto dovrannag 255ere
tonsegnati all'Amministrazione comunale e resteranno dj esclusiva proprietd delis

stessa Amministrazione,

Il Soggetto Affidatario, potra utilizzare i materiaij predisposti nell'ambito dei
presente incarico solg previa richiesta di autorizzazione e risposta positiva da parte

delJ’Amministrazione,

I Soggetto Affidatario s impegna, incltre, a non portare a conoscenza di terzi
informazioni, dati, documenti e notizie, riguardanti sia i dipendenti che
I’Amnﬂnistrazione, di cui fosse venute a conoscenza in forza del presente disciplinare
d'incarico, senza formale autorizzazione dell'Amministrazione medesima e dej singoli
dipendent] interessati, assicurando, in OgNi <aso, la riservatezza in ordine a tutti i dat

di cui entrera in Possesso, ai sensi defla D.Lgs. 196/2003.
10. Inadempienza

In caso di inadempienza anche parziale degl accordi dj cui al presente contratto, per
Causa imputabile al Soggetto Affidatario, I"Amministrazione si riserva la facolty di
considerare risolto il rapporto mediante l'invio di lettera raccomandata. In questo
caso I'Amministrazione si riserva, altres), la facolty di affidare ad altri sopgetti la
realizzazione o || completamento  dell'attivita prima  affidata  al soggetto
sottoscrittore del presente contratto. In tale eventuality saranng riconosciute e

spese sostenute dal Soggetto Affidatario fino alla data di recessoe, opportunamente
documentate,

11. Risoluzione delle controversie

Qualsiasi controversia che dovesse sorgere tra it Comune e i Soggetto Affidatario,
relativa alla interpretazione ed applicazione delle norme del presente contratto,
qualora neon fosse possibile boraric accordo tra le parti sard devoluta alla
tompetenza del giudice ordinario, con espressa esclusione del giudizio arbitrale, |

foro competente sara esclusivamente quello di Trani,

12. Clausole generali

LAy



Ciascuna parte conferma di disporre di tutti diritti che consentono la sottoscrizione
e l'esecuzione del presente accordo e che consentono allaltra parte di eseguire
quanto previsto nel presente accordo.  Ciascuna parte inoltre garantisce che la
Settoscrizione e corretty esecuzione da parte sua del presente accordo e 'utilizzo dj

quanto realizzato in hase al presente accordo non violino diritts dj terzi,

Il Soggetto Affidatario si impegna a rispettare/far rispettare ai propri collaboratori gli
obblighi di condotta previsti dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 e dal Codice dij
comportamento specifico, e loro successive modificazioni ed integrazioni, per quanto
compatibili, la cui violazione PuO essere causa o risoluzione o decadenza del

rapporto contrattuale oggetto del presente contratto/atto.
13. Obblighi del Soggetto Affidatario relativi alla tracciahitita dej fluss finanziari

Il Seggetto Affidatario assume tutti gli obblighi di tracciability dei flussi finanziari di

cuf allarticolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e succassive modifiche.

Il Soggetto Affidatario si impegna a dare immediata comunicazione al Comune i
Trani ed alla Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo della Provincia di BAT delia
notizia di eventusli inadempimenti delle proprie controparti  agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

I Soggetto Affidataric dovra comunicare alla stazione appaltante;

* gli estremi identificativi dej conti correnti bancari o postali dedicati, con
Vindicazione dell’opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati:

* le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;

* 0gni modifica relativa ai dati trasmess;.

La comunicazione deve essere effettuata entro sette giorni dalt'accensione del conto
corrente ovvero, nel caso di conti correnti gia esistenti, “dalla loro prima utilizzazione
in operazioni finanziarie relative ad uno commesso pubblica” {cfr. articolo 3, comma

7, come modificato dall’articolo 7,comma 1, lett. a), n. 6 def d.|. n. 187/2010).

14, Efficacia e adempimento obblighi di pubblicita



Le parti dano atto che |l presente contratto & efficace a decorrere dalla data dj
pubblicazione del nominativo del contraente, dell’oggetto dellincarico e del relative
corrispettivo sul sito istituzionae del Comune di Trani.

Le parti danno atto, aitresi, che ai sensi i quanto disposto dal D.Lgs. n. 3372013, 1
provvedimento di affidamento del servizio, completo di indicazione del soggetto
contraente, della ragione dell'incarica e dell'ammontare del corrispettiva, @

pubblicato sul sito weh dell Amministrazione comunale,
Per quanto non espressamente previsto nei presente contratto, si rinvia alle

disposizioni vigenti in materia.

Letto, approvato e sottoscritto,

Perit Comune di Trani It Soggetto Affidatario



W responsabiid d procedimento

iLemia

VISTO DI REGOLARITA’

DELL'ART. 151 DEL D. LGS. 18/08/2000 N° 267

CONTABILE Al SOLI FiNI DELLA COPERTURA DELLA SPESA, Al SENS

IL DIRIGENTE AREA ECONOMICA FINANZIARIA

Siautorizza fa pubblicazione

-3 SET 0%

N. ?7 écr "‘/ del Registro delle Pubblicazioni

L’Addetto alla Pubblicazione

N A
IL SEGRETARIO(GENERALE

L R




ATTESTA

che la presente Determinazione Dirigenziale viene affissa in dats odierna all’Albo Pretorio dj

guesto Comune,

VSRR b BN
Tran, i C?-A/Gﬁ/ L S
L’ADDETTO ALLA-PUBBLICAZIO

& *“f” ' / m’

N. del Registro Pubblicazioni

Si attesta che il presente atto é stato pubbiicato all’Albo Pretorio di guesto Comune per

15 gg. consecutivi dal al e che avverso lo stesso non

sono pervenute opposizioni.

Trani,

L’ADDETTO ALLA PUBBLICAZIONE IL SEGRETARIO GENERALE

Copia conforme ad uso amministrativo

Trani, li IL SEGRETARIO GENERALE




