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Obiettivo strategico 6: istruzione e cultura, per uno sviluppo sostenibile 6
Obiettivo strategico 7: diventare attrattiva tutto l'anno
Obiettivo strategico 8:a misura di bambini ed anziani, senza dimenticare i pitt deboli

72

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Integrita e trasparenza dell’azione ammm15trat1va

qualita dei servizie. templ det procedjmenu e

benessere organizzativo - pari opportunita - prevenmone delle discriminazioni.

IS ISHES






LINEA DI MANDATO : LA MACCHINA AMMINISTRATIVA

i Oblettivo strategico:1: - diventare un comune piu efficiente; modermo e competitive: «« s dn s

tipolog-ia ({innovazione\miglioramento:

obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Area missione programma
anticorrazione: ant.)

realizzare il passaggio alla gestione

digitale delle sedute e dei deliberati inn. 0 1
degli Organi Isttuzionali igh jonalita degli :

PR glr‘;];c’mrafﬁ .19‘ %ﬂm degli segreteria generale

gestire gli adempimenti in teroa di °
status degli amministrator e relativi op- 1 1
obblighi di wasparenza

riordino archivio comunale inn. potenziamento del sistema di 1 2

O B w— T protocollo informatico, e ‘ -

?cqmsue S Ay conservazione a norma degli segreseciagenerile

ormato digitale ed assicurare la op. i 1 2
conservazione a norma
aggiornamento software gestionale
integraro per le diverse applicaziont inn. 1 8
a servizio dell'ente informatizzazione, sicurezza e ..

o . Area 1 - servizio ced

adeguamento rete informatica ConTIA operatva
comunale in ermini di funzionalita op- 1 8

e sicurezza




miglioramento struttura sito web,
popolamento dari mancanti,
revisione sezioni albo pretorio
informatico ed amniinistrazione
trasparente, attivazione servizi on

line

mugliorare l'informazione
istituzionale ed Incrementare 1
servizi offert in modalitd

digitlae

segreteria generale

28]

favorire le misure di deflazione del
contenzioso e di iduzione dei
relativi costi, disciplinando criteri &
modalita per il bonario

componimento

consolidare e rafforzare
l'operativitd dell’avvocatura
comunale

segreteria generale\
avvocatura comunale

disciplinare e costiruire elenchi dei

professionisti esterni

inn.\ant.

10

censire il contenzioso ed il relativo
stato - monitoraggio ed o
aggiornamento fondo contenzioso

11

esecuzione sentenze e gestione
adempimenti conseguenti
\creazione registro sentenze
favorevoli all'ente e
IMONROIaggio attivita

recupero crediti ed altre

utilit per ['emre

op.\ant.

gestione e monitoraggio del
contenzioso e dei relarivi efettt

| Segreteria Generale -

Avvocatura
Comunale-servizio
contenzioso




12

attivazione coperture assicurative

per la tutela giudiziaria

ECbLLULI.C [5] luUmlUld.EslU
procedimenti penali e contabili
coinvogent dipendenti ed

A 7 commiynali

DUBU: LElla A\ SCIICTIIC =
Avvocatura
Comunale-servizio

1

13

elaborazione regolamento organico
per le diverse forme di accesso agli
impieghi

inn.\ ant.

14

aggiornare il fabbisogno di
personale ed assicurare il turn over
ed 1l potenziamento degli organici

inn.\ ant.

15

stipulare il nuovo c.c.d.i gruridico
ed economico, in applicazione dei
ccnl

op.

migliorare il funzionamento
della struttura burocratica

aco

segreteria generale

10

Area?2

10

segreteria generale \
area 2

10

16

adesione a centrale di committenza
e\o a paittaforma informarica per
gestione procedure di gara

inn.\ ant.

17

disciplina affidamenti sottosoglia,
elenco operatori ed albo
componenti Interni commissioni di

gam

ant.

18

implementare software contratto
informatico e registrazione
telematica

op.

rendere operativa la stazione
appaltante comunale

AreaIII

19

migliorare servizio c.Le. ed
artuazione delle modalitd operative
per la manifestazione di volonta a
donare organi e/ o tessut

op.

20

rorganizzazione ufficio elettorale e
gestione consultazioni europee

op.

semplificazione ed innovazione
dei servizi al cittadino

Areal - servizi

demografici




avviare il passaggio in anagrafe

21 unica nazionale inn.
avviare la gestione informatizzata .
22 SUE.- S.gU_ AP, inn.\ ant. semplificazione ed innovazione Area IV
dei servizi ale imprese
Elaborazione metodologia setadnr Tdmond
23 zogtro]ip strategico e per la qualita inn. el e segretenia generale
el servizi
g el PN
24 inn.\ant. misurazione e valutazione della |segreteria generale

performance organizzativa ed
individuale

performance




LINEA DI MANDATO : IL BILANCIO

Obiemvo"Strateglco 2: Persegmre un eqmlibno dibilancio strutturale attraverso: un controllo piti spinto.d
G o o delle politiche di riscossione delle entrate

e ¢ il potenziamento

tipologia (innovazione\miglioramento:

obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Area missione | programma
anticorruzione: ant.}
Approvazione del Regolamento . aggiornamento processi per la gestione
: e . inn ; .. . . Areall 1 3
di Contabilita armonizzato finanziaria, economica e patrimoniale
Approvazione del Protocollo di
mresa con Agenzia delle Entrate| op. Areall 1 -
e Guardia di Finanza migliorare l'efficacia nella gestione dei
3 P tribun e perseguire l'equita tributaria,
affidamento servizi di supporto mediante recupero aree di
per la creazione di banca dati evasionsheluinge
unitaria e la gestione delle inn. Areall 1 <
attivita di  accertamento e
riscossione
Adeguamento dei Centri di
Costo e Centri di Responsabilita monitoraggio  dell'andamento  della
. . - op. : i St AreaIT 1 3
al Piano dei Cont in coerenza gestione e verifica equilibri
con l'armonizzazione
mtroduzione di processi ;
semplificati per le liquidazioni . Areall . ¢
- : monitoraggio debito commerciale e
- a flusso . riduzione tempi pagamento
fatturazione elettronica e
- - . : op. Areall 1 3
regolairzzazione adempimenti
p.cc.
monitoraggio, revisione e controllo revisione annuale, parificazione rapporti Area IT 1 3
partecipazioni societarie inn.\ ant. dare\avere, controllo analogo







LINEA DI MANDATO: ASSETTO URBANO E SVILUPPO DEL TERRITORIO
5 - Obiertivo strategico 3: il patrimonio, una grande risorsa. -

. ﬁpologm (innovazione\miglioramento: N L.
obiettivi Inn. - operativo\mantenimente: op. - finalita Area missione | programma
anticorruzione: ant.)

cepsimento e razionalizzazione utenze
a servizio immobili comunali, op.
regolarizzazione contratti ¢ pendenze

Riduzione costi di funzionamento

dell'ente Area ITI 1 5

rinnovare tutti ghi affidamenti di servizi e T
o, peid, visirems e - gleig;ne costi di funzionamento Area ITI 1 5
evitare il ricorso a proroghe o rinovi

assicurare la produzione di utilic3

verificare i contrarti di " 5% : :

. - pubbliche dalla fruizione dei beni
concessione\locazione in coso per i
comunali

accertare la regolarita del pagamenti, la
vigenza delle garanzie, il rispetto degli op. Area ITT 1 5
obblighi contrattuali, nonché l'avvio

delle procedure di rito per i contratti in

scadenza
mcrementare le entrate da servizi
regolarizzare la gestione del servizio P
lampade votivo presso il cimirero inn. Area IV 12 9

comunale

Incrementare le entrate da servizi
produttivi
definire ed applicare il servizio di inn. Como PM. 10 5

gestione dei parcheggi 2 pagamento




attuare 1l piano alienazioni e

rendere il patrimonio pubblico
risorsa produrtiva a beneficio
della collettivita

valorizzazioni AreaIV 1
Recupero di spazi ed edifici in disuso recuperare e rifunzionalizzare Area ] - servizi
per la gestione condivia con soggett beni del patrimonio comunale per| sociali-cultura-sport- 12

del terzo settore

iniziative di utilita sociale

urismo




LINEA DI MANDATO ASSETTO URBAI‘ JO E SVILUPPO DEL TERRI’I‘ORIO

“ Obiettivo: strategico-4: una- citta C]:‘ e cresce; vivibile, salubre e sicura

tipologia
obiettvi (’Tgx‘:zi;fmf;:?n i finalita Area missione | programma
anticorruzione: ant.)
gestire effetti contenzioso project
realizzazione loculi e campi di inumazione presso il y financing ampliamento cimitero ed
camp P inn. : %3 el : ArealV 12 9
cimitero comunale assicurare disponibilird di loculi per
sepolure
, |aggiomamento del piano del traffico ed inn. Conrtrollo della mobilita e della sicurezza —— 10 5
~ |predisposizione P.UM.S. ey stradale ol

L IULLIUUVTIC TOT iud.éslul LIUIICIT U
Iniziative per agevolare e incentivare la
pratica sportiva nel Tempo libero con
Stipula di convenzioni ¢ contratti di gestione per 3 op avviamento di arivita per ogni fascia

Truso di impianu sportivi - ’ d’etd e per ogni livello, amatoriale e
agomnistico, dilettantistico e
professzomsuco al fine di promuovere

mill Al vrta faes a favraeten amrrararanna A

Areal - servizi
sociali-cultura- 6 1
Sport-Turismo

realizzazione opere di urbanizzazione previste dai
programma urbanistici complessi - creazione di

registro degli obblighi e degli adempimenti da inn. /. e ot e g Area IV 8 1
rendere disponibile sul sito & esPEansI ‘I[icomna; e
Sviluppo dell'edilizia residenziale
: : : : pubblica e locale finalizzati alla
rinnovo graduatoria assegnatar: alloggi e.r.p. op. sealorarione facqpistrionsd dllogsids Area IV 8 2
edilizza pubblica e sociale
e s e R R
erenziata o
interventl di messa in sicurezza della discarica .
comunale o protezione ambiente ArealV ? 3
ndefinizione programma di esercizio trasporto Migliorare 1l trasporto pubblico locale al
urbano ¢ scolastico\ridefinzione rapporti con il op. fine di renderlo concretamente vicino corpo p.m. 10 2

gestore alle reali esigenze dei cittadini




f

chias.

2 = & - s iscarica e rifunzionalizzazione
9 |Intervent di messa in sicurezza edifici scolastici inn. area p é?'hs\.anca de:l rfunzi AreaIIT . 6
1ann
r“'m’ll:!ero\'*’-\rjz:zaz;icvne fraziom
recuperabili’
man 1 ifacl i strada, piazze ; ielioramento Vs
10 m;;;ﬁnfo :Olzlfjgmenn » PlaZ7e, inn, :ﬁﬁ:jﬁ ent “1;‘;.;]115, € sicurezza Arma TIT 10 &
11 |Pranificazone interventi per il presidio e la sicurezza dp: potenziamento e quAR_icre o nrroll om0 3 2
urbana sul territorio R TP R
S o e b g definizione provcdur. i de
12 Attivazione della condotta sottomanna-edel € . i o “.z.l,:.., "1 al"la.udo 5 i
depuratore delle acque = HReL Palzpds HRaERReT Al S0t ArealV

gestore

I




LINEA DI MANDATO : SVILUPPO ECONOMICO

- Obiettivo strategico 5: - mvestire su lrani -

S tipologia (innovazione\miglioramento: . o
obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Axea | missione | programma

anticorruzione: ant.)

Riconversione della zona industriale di via : e]abor_aszle o fatt‘..ibﬂlta;
1 Sl inn. partecipazione a bandi di ArealV 14 1
finanziamento
Riqualificazione delle zone costiere a Nord . elabneazigns stud; dicfladtt;ﬂmhta; 9
e Sud dellacnds inn, partecipazione a ban Area IV 5
finanziamento
aggi giornamento ed attuazione piano : P e s S
inn. abusive o scadute / incremento |Area IV 14 4

P Fublatan entrate per l'ente

implementazone del d.u.c. ed elaborazione

T W ———— inn. elaborazione indirizzi Area IV 14

[pS]

implementazione regolamento;

Aggiornamento Regolamento Dehors inn, : e
aggiomamento disposizioni

ArealV 14 4







LIN EEE DI MANDATO PUBBLICA ISTRUZIONE - CUL UL, BRENE pULTURALI E TURISMO
i ) - Obiettivo strategico 6 ristruzione e cultura, per uno sviluppo:sostenibile :: :
tHpologia
obiettivi (mcSS g ol . finalitx : ' Area missione | ptogramma
operativo\mantcnimento: op. -
anticorruzione: ant.)
monitorare Ja gestione det sitl = =, |verficare rspetto capitolato, verificare prestaczior. | Area I - servizio
culturali in relazione ai contratd di op. erogate e risultati conseguiti, creare reti e sinergia tra| sociale, cultura 5 1
concessione\gestione in essere 1diversi gestori ed il Comune sport e turismo
. . LUEITIT I UPPUJ. CUITIES UCHL CALILIIALULS Pl LAuCd L = SCTIVIAID
partecipare al bando per la capitale . , . . . . . . 5 5
2% liana della cul inn. ﬂ ill?lncfiaﬁine di un piano strategico e partecipato focxflf, flilufa
oreani rasseene od eventiin 1" consolidare manifestazioni che caratterizzano Areal - servizio
3|9 ssegt op. I'offerta culturale e costituiscono elemento sociale, cultura 7 1
smergia con 1l terzo settore f1 Nl - L )
identificativo e di richiamo SPOIT € TUrisImuo
mOnItoraggio se@c refezione e op verifica capitolato prestazionale, idoneita del Area ] - servizio 4 7
trasporto scolastico ) servizio e Congnﬁté costl 1struzione
5 Sostegno post scolastico ad alunni - evitare forme di emarginazione ed assicuare Area I - servizio 12 1
svantaggiati ) sostegno ai soggetti pitt deboli istruzione -
6| Verifica adempimento scolastico inn, R fon;ue di CIArgNAzIone ed assicuare %‘:rea I  Servizio 12 4
sostegno ai soggetti pii deboli istruzione




LINEA DI MANDATO CULTURA, BENI CULTURALI E TURISMO

~Obiettivo strategico 7: diventare attrattiva tutto 'anno

acqueo/ dragaggio

del porto

tipologia
obiettivi e . R finalita Area missione | programma
operativo\mantenimento: op. -
anticorruzione: ant.)
Elaborazione di un programma organico di Elaborazione di un programma organico |Area 1 - serviz
1 manifestazioni culturali per la valorizzazione di manifestazioni culturali per la sociali,
= s A o op. .. . .. ) 7 1
storica e paesaggistica dell’architettura valorizzazione storica e paesaggistica culturali, sport
ana. dell’architettura urbana. e turismo
2| Approvazione Piano Comunale delle Coste inn. . .. } AreaIV 7 1
Gestione del patrimonio storico,
paesaggistico ed ambientale della Citta
tramite attivitd di riqualificazione e
: - valorizzazione della fascia demaniale
Allineamento della banca dati pertinenze N,
3{demanialiRiscossione canoni demaniali ed op. AreaIV 7 1
eventuale recupero indennizzi
interventi di ammodem§mento ¢ messa in i, iy TH 10 3
sicurezza darsena ed affidamento gestione . T
Potenziamento dei servizi ai diportisti
: Ripristino fondale specchio S valorizzazione ¢ potenzaimento fruibilita Area [ 10 3




LINEA DI MANDATO POLITICHE SOCIALI, DELIA SALUTE E DI CITTADINAN ZA
i - Obiettivo strategico 8: a misura di bambini ed anziani, senza dimenticare ; prideboli~ -

tipologia
obiettivi (Eanspeims i hommmentos Ton, - finalita Area | missione | programma
operativo\mantenimento: op. -
anticorruzione: ant.)
i . e - incremento ricettivita degli asili nido
promozione sistema buoni di conciliazione op. : (VA ocE udp 12 1
- presenti sul territorio comunale.
implementazione dei servizi per la : s
e : e mterventi per il sostegno alla
domiciliarita, I'integrazione scolastica e il op. ‘ P &t a3 udp 12 2
: gy persona disabile e al nucleo familiare
sostegno ai progetti di vita indipendente.
implementare 1 servizi socio-assistenziali di
una della persona, igiene personale,
compagnia, spese, consegna pasti a domicilio op- interventi a favore degli anziani udp 12 3
e lavanderia, trasporto sociale, sostegno
economico e 'integrazione rette di ospitalita
- . dCT PCI L DSUPII Ul

Intervent, ascolto e sostegno per soggetti a S R P <

g g . . inn. soggetti e delle famiglie indigenti ud 12 5
rischio di esclusione sociale 58 e ,,,mfitf..n ~ P
creazione data base del complesso delle intervento organico per la presa in
prestazioni sociali fruite dai componenti di un carico di nuclei disagiad e peril
medesimo nucleo familiare ai fini della presa op\ant. coordinamento con le misure udp 117 4

1n carico per interventi di contrasto alla
poerta ed al disagio

regionali e nazionali di contrasto alla
poverta




nusure per l'accesso all'alloggio ed
erogazione di contributi economici per il
sostegno all’affitto in favore di nuclei familiari
mdigenti

op. .

migliorare il disagio alloggiativo

udp

12




LINEA DI MANDATO LA MACCHINA AIVII\/HN ISTRATIVA

. qualita dei servizi'e torapi dei procedimenu

. tlpologla (mnnvazmne\mtghoramcnto . . o
obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Ao missivne | programma
anticorruzione: ant.)
elaborare carta della qualita
er almeno 3 servizi e : ’ s s
pera . . Monftorare e misurare la qualita | Trasversale ai dingenti
1|monitorare gradimento inn. P . : n.c. n.c.
- dei servizi erogati competenti
| presso utenti per almeno 1
Servizio
. . 1 e s Monitorare e misurare il tempo PRI
censire procedimenti d'ufficio PO | Trasversale ai dirigenti
P : ant. di conclusmne dei procedimenti . nc. n.c.
e ad istanza di parte, i competenti
. benessere organizzativo - pari opportunita - prevenzione delle discriminazioni. ©
L tipologia (innovazione\miglioramento: . L.
obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Area issione | programma
anticorruzione: ant.)
verificare il giudizio Ch? i saper esercitare n  modo I
1|personale ha del proprio inn. 2 : Trasversale al dirgenti e 2ok
autorevole il ruolo di capo
capo
assicurare 1l benessere
conduzione indagine interna ; organizzativo evitando i s
SR inn. T Trasversale ai dirigenti n.c. nc.
su benessere organizzativo discriminazioni e promuovendo
equita e condizioni di sviluppo
- Integnita e trasparenza dell’azione ammiriistrativa
. tipologia (innovazione\miglioramento: . L.
obiettivi Inn. - operativo\mantenimento: op. - finalita Area missione | programma

anticorruzione: ant.)




applicare le misure generali e
specifiche previste nel piano

semplificare e velocizzare il

& Srsxerizione delk ant. controllo mediante Trasversale al dirigenti i nec.
- informatizzazione del processo
corruzione
adempiere agli obblighi di
trasparenza secondo le agganciare gli esiti del controllo
2|specifiche previsioni ant. al sistema di valutazione dei Trasversale ai dirigent n.c. nec.
dell'allegato trasparenza del dirigent1
p-t.p.c. 2019/2021
svolgere attivita formativa sut ‘ favorire la diffusione dei valori Seorerario eeneral .
temi dell’etica e dell'integrita an etici presso il personale cgretano generase e e
Organizzazione giornata della . Rormerd partecy a.zi.one :
4 ant. ¢ controllo sociale sull'attivita  [Segretario generale nc. nc

trasparenza

dell'ente




