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L fntoduzione
Il presente documento è redano incoeretuacon le linee programmatiche di mandato, ad
esplicitazione dei programmi assunti con il Documento Unico di Programmazione
2018/2020, approvaro con deliberazione del consiglio comunale n.59 del 27.IQ.2017,
sulla base delle risone previste ed assegnate con il bilancio di previsione 2018/2020,
approvaro con deliberazione 49\CC dEL 27.04.20L8.
Ai sersi del comma 3bis all'articolo 169 del tu 267/00, introdono con llarticolo 3 del
d.L 174/2012, convenfuo in legge 2I3/20I2, il presente documenro è organicamenre
unificato al PEG ed assolve i contenuti del piano denagliato degli obiettivi e del piano
delle performance, tenuto conto che:

a) il piano delle perfomance non costituisce un nuovo srnúnento di
prograÍuriazione, rna una sintesi coerente di quelli gù in uso presso gli enti locali
che, partendo dalle linee programmatiche di mandato, le traduce nel Documento
Unico di Programmazione, sino al piano esecutivo di gestione ed al piano
denagliato degli obienivi

b) il PEG diviene momento di sintesi e raccorrdo tra la programmazione stlategica e

quella gestionale ed operativa-

Per effeno di tale raccondo con la programmazione strategica, il presente documento è

akresì funzionale all'anuazione del controllo strategico di cui all'anicolo 147 ter del t.u.
267/00, introdono con la citata lege 213/L2, così come disciplinato dal regolamento di
disciplina dei controlli intemi

Il presente documento, mira a svilupparc e p,rfeztonare alcr,rni fattori di rilievo, quali :

") il raccordo con il piano di prevenzione della comrzione, inglobante il piano per Ia
trasparenza

b) il raccordo con il ciclo di gestione del bilancio secondo la logica del nuovo sistenr,a

contabile introdono con d.leg.vo II8/20IL e successive modifiche ed iruegrazioni
A tale scopo anche gli obienivi gestionali hanno vn oizzonte triennale, coincidente
con la programmazione di bilancio, consentendo di cogliere meglio lo sviluppo
delle anività nel tempo.

c) il raccorrdo con le diverse forme di controllo intemo ed in panicolare con quello
strategico, di gestione, suila qualità dei servizi, sulla regolarità arnministrativo e

contabile, sugli equilibri di bilancio
d) il raccordo con i sistemi incentivanti il penonale dirigenziale e non dirigenziale e la

connessa disciplina per la costituzione ed utilizzo dei fondi per il trattamento
accessono

e) I'informatizzazione del processo di gestione del ciclo della performance e del
sistema di valutazione del penonale.

Pur nelle more di una rivisitazione della metodologia di misurazione e valutazione della
performance, si imendono recepire ed applicare da subito le seguenti indicazioni:

a) rivedere lanalisi di contesto interno ed estemo secondo il metodo swot (punti di
forza\debolezza - opportunft à\minacce);
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b) applicare la matrice di Eisenhower per distinguere le problemadche gesdonali da

quelle strategiche, gli aspeai di pntra organizzazioue, dalle urgenze

c) semplificare farticolazione dell'albero della performance, basandolo su obienivi
strategicitrasvenali da anicolare in obiettivi operativi individuali o organinativi,
- riferiti alle linee di mandato
- agganciati alle missioni e programmi di bilancio;
- legad a figura dirigenziale e politica di riferimento
- anicolati in linee di anività temporalmente riferite all'arno solare

In forza di quanto precede il presente documento assrune una veste snella, di facile
letnrra .e comprensione, corr4>onendosi di un documento princrpale ed alcwri allegatr,

conle cu seguto:
a) struttura organizzativa aggiomata - individuazione area delle posizioni

dirigenziali e delle posizioni otganizzative
b) elenco obiettivi strategici ed operativi per linee di mandato

A completamento del presente documento, enrro 30 giorni dala approvazione, ciascr,ur

dirigente completera gli obienivi assegnati con I'aggancio a precisi indicatod da
sottoporre a validazione da parte dell'O.I.V., nonché con I'individuazione del personale
assegnato ad ogru linea di anività" si da assicurare il raccondo tra performance
orgarltzjrariva e performance individuale.
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2. Identità del Comune di Tnni: mandato, uisione e
missione

MANDATO:

rappresentare la Comunità e promuovere lo sviluppo ed il benessere, assicurando

la partecipazione democratica di tutti i cittadini.

YISIONE:

la visione della nostra Città è inevitabilmente incentrata non solo sulle sue note

bellezze storiche, artistiche e architettoniche, ma anche per essere centro di

riferimento per un complesso di funzioni e servizi a valenza sovfa-comunale. Tali

condizioni devono rappresentate fattori abilitanti intorno ai quali far crescere e

sviluppare il sistema socio-economico-produttivo, fondandolo sugli elementi

c^r^tteúzzarú7 della lavorazione della pietra e delle produzioni agricole

d'eccellenza.

MISSIONE:

la missione del Comune, nell'alveo del suo ruolo istituzionale, è quella di rcndere

la Città attrattiva ed inclusiva.

Pur partendo da presupposti diversi, le due dimensioni convergono verso un

unico disegno. Una città più bella, sicuta, accogliente e capace di offrire servizi

di qualità, è anche una città capace di creare opportunità per tutti e condizioni di

dscatto sociale e recupero a ruoli funzionali attivi.

Un circolo yirtuoso nel quale il miglioramento della qualità di vita e del

benessere dei residenti, costituisce leva essenziale per uno sviluppo turistico

sostenibile che unisce il litorale all'efrtroterra, recuperando ed esaltando la storia

e le tradizioni
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3.Analisi del contesto ìnterno ed esteffio

3.1 La Compagine Politica:

L'amministrazione comunale in carica è quella esitata dalle consultazioni arnministrative
delfestate del2015 e la cui scadenza è prevista nella primaveraTestate del2020

L'amministrazione è guidata dal SINDACO Aw. Amedeo Bottaro e da una GILJNIA
COMLNALE, composta da 9 assessori, nominati con decreto sindacale 3929 del
07.t2.20r8:

Presidenza del Consiglio Comunale è affidata all'Aw. Fabrizio Ferrante ed

ASSESSORE GciliaDikrnia
ASSESSORE Debora Ciliento
ASSESSORE Denise DiTullo
ASSESSORE Felice Di Lernia
ASSESSORE Giovanni Tondolo
ASSESSORE Ivana D'Aeosdno
ASSESSORE Tommaso Laurora
ASSESSORE Michele Di Greeorio
ASSESSORE Luca Lienola

C-onsesso Consiliare 32

CONSIGLIERE COMUNALE Antonio Florio
ONSIGLIERE COMLINALE Antonella Papagnr

CONSIGLIERE @ML]NALE Carlo Laurora
CONSIGLIERE COMUNALE Emanuele Tornas icchio
ONSIGLIERE @MUNAI..E Irene Comacchia
CONSIGUERE COML]hTALE Grlo Avantario
CONSIGUERE COMUNALE Patnna Comrio
CONSIGLIERE OMUNALE Giacomo lvlarinaro
CONSIGLIERE @MLINALE Dornenico De Laurentis
CONSIGUERE COMUNALE Nicola Ventr:ra
CONSiGUERE MMUNALE Marina Nenna
MNSIGLIEFG OMLINALE Leo Amoruso
ONSIGLIERE COMUNALE Anna lvlaria Barresi
CONSIGUERE COMLINALE Diego Di Tondo
CONSIGUERE MMUNALE Francesca Zitol
CONSIGLIERE COMLINALE Tiziana Tolomeo
ONSIGLIEPJ @MLTNALE Pietro lovecchio
CONSIGUERE COMLINALE Giovanni Loconte
CONSIGUERE @MUNALE Luciana Gpone
ONSIGLIERE COMUNALE Francesco Iaurora
@NSIGUERE COMLINALE Domenico Brisuslio
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CONSiGLIERE COMUNALE Luigi Cdlo
@NSIGLIERE @MT]NALE Michele Lops
CONSIGLIERE COMUNALE Luisa Di Lernia
@NSIGLIERE COMUNALE Raffaella Merra
CONSIGLIERE OMUNALE Nicola Iapi
CONSIGLIERE OMUNIALE Giueppe Corrado
@NSIGLIERE MML]NALE Pasquale De Toma
@NSIGLIERE COMUNALE Raimondo Lima
CONSIGUERE OOMUNALE Cataldo Procacci
@NSIGUERE COMLINALE MaÀ^ Grazra Cinq uepalni

Il Consiglio è anLolato in Commissioni Consiliari Perrnanenti, in numero di 6.

- I commissione; pslizie locale, penonale, servizi demografici, innovazioni tecnologiche,
rapporti con la Provincia, protezione civile e diritto alla salute

- II commissione Affari generali, contenzioso, appalti e conrrÍti politiche del lavoro,
agricoltura pesca, anigianato e commercio

- ru commissione: Artività economiche-finanziarie, bilancio, patrimonio,
programmazione e contabilità" economato, attività tributarie, aziende e/o società a

partecipazione comunale

- IV commissione: Iavori pubblici, centro storico, servizi cimiteriali, giardini, verde
pubblico, ecologia, ambiente, salvaguardia della costa, viabikà

- V commissione: Pubblica istruzione, cuhura, biblioteca, rnarketing territoriale, turismo
cità slovr, sport, informazione e pubbliche relazionl politiche giovanili, rapponi con le
associazioni e terzo settore, servizi sociali e ufficio di piano.

- VI commissione: Urbanistica, edilizia privata, edilizia Pubblica
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3.2 La s truttrfa or ganizz ativ a:
Ia macro-organizzazione dell'ente, è stata definita con deliberazione della giuna
comunale n 88 del 30.04.2014, modificata con successiva deliberazione 310\G.C del
30.L2.20L6 contemplando solo articolazioni organizzative di primo livello, con una nrcra
elencazione delle relative atribuzioni gestionali
A tale deliberato non ha rnai fatto seguito trna specificazione delloryaúbza"f,one intema
alla Aree, né fassegnazioni di ruoli formali con la conseguerua che il dirigente di Area è
divenuto unico riferimento per I'intero complesso di attività e procedimenti riferiti alle

materie di oeninenza.
In ragione di ale criticitào è stata awiata una anività di aggiomamento della
macrostrwnua, flrrdizzata alla declaratoria di anicolazioni di secondo e terzo livello,
unitamente al trasferimento di alcune competenze, secondo una logica per ambiti
omogenei
All'esito della consuhazione condotta con il penonale dirigente dell'ente e previo
assolvirnento delle fasi di infonnazione\consuhazione con le oo.ss., con deliberazione
della giunta comwrale in data 18.0/.2018 è stata fomlalizzata la modifica\integrazione
della struntira otganuzatla dell'ente, comportante I'individr:azione non solo dell'area
delle posizioni dirigenziali, ma anche quella delle posizioni orgastizza.jve, tenendo conto
delle modifiche alla relativa disciplina così corne introdotta con il c.cn.l. - funzioni
locali deI21.052018.
Al presente documento è allegato sub A) il nuovo assetto organtzzativo, destinato ad
entrare in vigore il primo giomo del mese successivo alla adozione dei decreto sindacale

di ridefinizione ed assegnazione degli incarichi dirigenziali.

La struttnra burocratica aggiornata, conferma h dtffercrcíazione di base tra un'area di
staff ed un'area di line.
L'area di staff raccoglie le anicolazioni dellente a servizio degli O€ani Istituzionali, con
compfti di supporto ed assistenza nell'esercizio delle funzioni di legale rappresentanza, di
lr.dinzzo politico ed amministrativo, di controllo sulla anuazione dei programmi, sul
raggiungimento degli obienivi ed il buon andamento dell'azione amministrativa. Ne
fanno alresì paftÉ le str$nre poste ex lege alle dipendenze funzionali del Sindaco e

dotate di elevata autonomia e responsabilità. Trattasi, segnatarcnte, del Corpo di Po[zia
Municipale e dell'Awocatura Comunale
Vi rientra, alresì, in regime di autonomia ed indipendenza la figura del segretario
generale, cui sono demandate ex lege le funzioni di assistenza giuridicoarrministradva
agli Orgarù quelle inerenti la trasparenza ed integrità dell'azione amministrativa, la
direzione del controllo intemo successivo per la regolarità amministrativa, il
coordinamento dell'anività dei dirigenti, ogrri ahra funzione e compito ad esso affidaa
dal Sindaco.
Alla segreteria generale sono affidati anche i poteri dirigenziali riferiti all'awocatura
comunale ed alle stnrtture di suppono, larldove per il Corpo di p6lizia Municipale si
prevede una autonoma figun dirigenziale.
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Sia ia segreteria generale che il corpo dr po[uia, municipale, prevedono strutture di
secondo e terzo livello
L area di line conrprende le articolazioni organizzxive cui è deputato il complesso delle
funzioni e dei servizi delfente, con i connessi poteri gestionali e di impiego delle risorse
urnane, strurnenali e finanziarie. Si compone di;
r Alee, in numero di 4, che oppol.ot oo le anicolazioni di massima dimensione,
guldate da ahrettante figure dirigenziali muniti di pieni poteri gestionali per le funzioni, le
anività ed i servizi incardinatil
I Anicolazioni di secondo livello, inteme alie aree per ambiti organici ed omogenei
di funzioni e servizi rivolti sia alf interno che all'esterno dell'ente, in numero di 9, di cui 3
entità dotate di particolare autonomia orgatuzativa e decisionale, nelllambito di precisa
delega dirigenziale;
r Anicolazioni di terzo livello: interne ai servizi e costituenti le entità di base per
Itsercizio di attività e l'erogazione di prestazioni, in numero di 23, denominate Uffici,
unità di progeao,
L'assetto organizzativo non costituisce fonte di ftidftà gestionale, rna strumento
flessibile da adattarc alllevoluzione degli scenari, dei programmi e delle esigenze. Rientra
nelle amibuzioni dei dirigenti, adattare e modificare le anicolazioni di denaglio,
individuare unità operative, semplici o complesse, distribuire le risone ed i carichi di
lavoro, assegnare la tfuolarfuà delle articolazioni di secondo e terzo livello con i connessi
poteri e livelli di responsabilid-

In sede di awio del nuovo assetto oryanizzativo, tenendo conto dei vincoli di spesa per
il finanziamento delle indennità di posizione e risultato, I'area delle posizioni
organuzauve assune la seguente conf igurazione:

r Area economico -firnnztar:u: n.1 p.o. gestionale a coortdinamento dei servizi
tributad

r Area Patrimonio e Iavori Pubblici: n.l p.o. gestionale a presidio della stazione
appaltante comunale e del servizio patrimonio e manutenzioni

r Area Uròanistica: n.l p.o. gestionale a presidio del s.u.e./s.ua.p.
r Segreteria Generale : n.1 p.o. specialistica a presidio dell'Awocatura Comunale.

Nel complesso il numero delle p.o. è di 3 gestionali ed 1 specialistica.

L'area delle ftrnzioni dirigenziaii, risuita confermata in 5 posizioni, con il seguente

quadro di collegamento ai centri di spesa del PEG:
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1it0 GABINETTO S]NDACO X

1120 AAII, X

11t0 ORGANI ISTITUZIONALI X

1140 ARCHI!'IO I'ROTOCOLLO E SER\TZO MESSI x

1150 CED ED INNOVAZIONI TE SIOLOGICFIE x

1250 ,\:\.{GRAEE, ELETTORALE E STATO 0VILE X

1280 SPESI TTLEFOMCHE

1290 UFFICIO REIAZONI CON IL PUBBLIO x

1510 BIBUOTECA MONASTERO E MUSEI

r520 CLJLTLNA X

1530 ISTRL]'ZIONE SOI-ASTICA PRI}I.{RIA X

1540 ISTRTIZIONE S@I-qSTICA SE@NDARIA

IJ)U PLEBUCA ISTRUZIONE E REFEZIONE
SCOLASTICA

X

1560 ASSISTENZA E TR,{S?ORTO SCOLASTICO X

t57C PIANO SOCIALE DI ZONA

1580 INVAIIDI C[\IU

SER!\ZI SOCIALI X

1591 SPORT E TURISMO

2230 GESfiONE DEL PERSONALE X

2274 RE\ISORI DEI MNN
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2310 RAGIONERIA X

2320 CONTROLLO DI GESTIONE X

2330 TRIBUTI x

2340 ECONO}f,{TO

GESTIONE UTENZE X

3/60 @NTRATII E APPALTI X

3350 PATRIIVIONIO Y

l4l0 SER!'IZIO TEO{I@ E LL"?P.

3+20 CANTIERE COIvILJNALE

J4JO DE}fAMO

3410 GTLISTIZIA X

1450 DATORE DI LAVORO X

3460 I]FFiOO CASA X

3480 CIItvtrTERO

3485 SER\14 DI PULIZIA X

3490 ILLLMINAZIONE PUBBLICA x

3491 AT{BIENTE E GESTIONE RIFIUII

3+92 SER\IZIO IDRICO I1ìTEGRATO X

3491 IUANUTENZIONE Iì{\,ÍOB]U

1494 MANUTEFTZIONE ALTRE X

4430 EDILIZIE E URBANISTICA X

4+70 SUAP E ATTIVIA' PRODUTN\E X

52'tC SEGRETERIA GENER,TLE
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5220 GIUNTAE COI.ISIGUO x

5240 AWOCAII,JRA @NTROLLI INIERNI x

6610 POLIZIA AMMINISTRATTVA X

6620 POUAACOMMERffALE x

6630 POLIAAMUMCI?ALE x

6640 PROIEAONE OVILE X

ffi50 PORTO X

666f TRASPORTOPUBBLI@

6670 VIGIT3NZA X
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3.3I1personale:
il fabbisogno di penonale, la dotazione orgarrica ed il piano occupazionale per il
triennio 201.8/2020, sono stati definiti con deliberazione della giunta comunale n-58
del23.032018, tenuto anche conto delle esigenze di rapponi di lavoro flessibile.
Tranasi inevitabilmente di un documento prowisorio, in quanto assunto nelle more
del prowedimento di definizione delle linee di ndtizzo per la predisposizione del
nuovo piano dei fabbisogni di personale, da pane del Ministero per la Funzione
Pubblica.
La recente approvazione di tali linee gnid", io attesa di pubblicazione nella G.U.,
imporranno una complessiva rivisitazione di tale atto programmatico.
Di seguito il quadro riepilogativo

Prof o I Categona
professionale I Giutidica l9 gI t062

N Z.r<<Y
bE:

e

Ì-d

Èi<
.- Òl .ìí
P\ X
À5Ò

=t|rr'F l-V
.! lfF.
P th=
A IHA

specialista in
anivftà culturali-
storiche-anistiche-
biblioteconomiche
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0

Istnctore dei
si*emi informativi

L 2 0

Operatore
Deviarua Minorile

L 0

ktrunore
amministraivo
inforrnatico

L 0 I I

Ismrcore
amministntilo

L u 32 4 4 56

IstnrÈorc contabile 74 I 8

Isuunore tecnico 11 2 7

Istruttore dr
\\ejkru

90 30 1 5 1 35

C,apo lrfesso B3 1 I
Capo Operaio B] I 0

Addeno dJa
registrazione dari
(Addeno servizi
amministrarirr]

B3 7 1 I

Accenarore uibuti B3 I I 1

0

Addeao Servizi di
suppoflo

BI J 6 1 7 6

Mdeno Semz
Amminisnzrivi

B1 50 4 4 33

B1 0 I 1

Addeno anività
tecruco-
manurendve

B1 3 0

Addeno servizio
norifiche

B1 4 J J

0

Operarore anivià
produnive

,ì z

Qperatore atnvid
di serdzi

4 2 I 1 2

TOTALE 300 749 1

4
2
0

1

5
U 0 770
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Analisí demografica

Nucleifamiliari

Nati nef l'anno al 3 ULzlZOLs

Deced uti nef l'a nno al3tl7Lhlts

Saldo Naturale al 3I|L2/7O75

in età prescolare (0/6 anni)

in età scuola obbligo (7/14 anni)

in forza lavoro 1a occupazione (15/29 anni)

in età adulta {30/65 anni)

in età senile (olîre 65 anni)

Tasso di natalità al 3LlLzlzols

Tasso di mortalità al3uL2/2oI5

3.4 popolazione ed economia insediata
Ia sezione strategica del d.u.p. 2018/2020 contiene una lunga ed anicolata esposizione
di dati statistici sulla popoiazione e sullleconomia insediata alla quale si ritiene opportuno

ondimento.

Popolazione residente al 3V12/2o16 56.555

Poplazione suddivisa per età

Prescolare {0/6 annilSruola Obbìigo {7/14 Fona lavorc 1" Età adulla (3dt65
annil sccupaiione [15/]9 anni]

anni)

I

56.ss5

3.341

r+,ool

9.74L

28.841

9.977

7,25%

Età senile (otre
65snni)



Territorio e Strutture

SUPERFICIE (ha) 10.208,00

RISORSE IDRICHE

Lunghezza delle strade esterne km 164 00

Lunghezre delle strade interne centro abitato km 36,00

Analisi del territorio e delle strutture
La pianificazione strategica non può esimere dalla conoscenza del territorio, quale elemento costitutivo

del Comune e quale fattore determinate per l'erogazione dei servizi.

Il C-omune di Trani, dopo anni di crescita. presenta un andamento demografico
suzionario che colloca la popolazione residente intomo alle 55.000 r"'tà. Gò è donrto
alla progressiva diminuzione del flusso di famiglie provenienti da Comuni limitrofi unito
ad un fenomeno di ritomo di alcruri nuclei nei loro territori di origine. Anche la
composizione demografica per fasce di eta segna un generale innalzamento dell'età
media, ridr:cendosi la fascia dell infanzia, delletà scolare e gioranile
L'economia locale risente della prolwrgata crisi a livello intemazionale e nazionale, con
criticità specfiche nei diversi senori:
- L'edilizia
- L'agricoltura,
- La oesca
- Il còmmercio, sia in sede fissa, che ambulante,
- il turismo è uno dei settori sui quali si punta in modo significativo per rmo
sviluppo in termini economici ed occupazionali. L'azione strategica è basata sulla
valoiuzazione della costa marina rna anche sulle valenze srorico anistiche ed
architenoniche del centro storico e sulle bellezze paesaggisdche dell'agro con i suoi
casali-
- Le attività anigianalied industriali:
- Servizi:
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3.5 Analisi Swot
Volendo ú;lizzare gli elementi ed i dati che precedono per ricavare elementi di giudizio
secondo la logica dell'analisi swot, è possibile xappresentare quanto segue

Pr.rnti di forza
- compagine poliùa coesa e stabile
- contesto socio economico vivace

ed attrattivo
- intensa anività cuhurale e

partecipazione dei privati nella
gestione di beni e nella erogazione
di utilità pubbliche

- presenza diffusa di bellezze storico,
anistiche ed architettoniche,
costiruenti fattori di richiamo

- presenza di servizi generali: Uffici
Giudiziari Agenzia Entrate, Sede

INPS

dell'uso delle coste e dellagro
- panecipazione a programmi

comunitari, nazionali e regionali per
instrastrutturazioni materiali ed
imnateriali

- recupero e rtwircnalizzazione beni
storici ed architettonici

- promozione di panenariati e

collaborazioni pubbico\privato
- completamento dei programmi

awiati e realizztzione opere
progettate o in corso di esecuzione

Opponunftà
- pianificazione e valoi:rzazione

Pnnti di debolezza
- assetto organizzativo carente,

pe$onarc m eta avanzata e

prossima al pensionamento
- stnÍrure e macchinari obsoleti
- imprese di piccole dimensioni e

non strutturaîe
- sviluppo turistico concentrato in

pochi mesi estivi
- produzioni incapaci di proponi in

mercati globalizzati

Minacce
- calo demografico ed invecchiamento

popolazione
- sviluppo di aree industriali e

c ornmerciali in paesi limitrofi
- esclmione da perconi turistici

sovracomunaLi
- vincoli finanziari e limitazioni agli

investimenti
- crisi economica ed occuoazionale
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3.6 la matrice di Eisenhower

P

ql

lr

- favorire I'insedianrento di
nuove imprese e\o lo
sviluppo di quelle presenti

- Promuovere lo sviluppo
turistico, favorendo la
destagionalizzazione

- Assicurare elevati livelli di
efficienza integrià e

torplTm dell'azione
aÍmlllrstftltlva

- IntervenÍe Per u cusaFo
sociale, economico,
lavorativo ed abitativo

- Gestire in modo efficace e

sosteruDle Patnmonro
storico, anisdco ed
architettonico

- Assicurare il buon
andamento della la
macchina arnministrativa

- fusicurare l'igiene, I'onCine

e la sicurezza sul territorio

- Gestire le relazioni inter
istituzionali

- Assicurare il regolare
f unzionarnento de gli Organi
Istituzionali

- Favorire la crescita culnrrale e

la salvaguarrlia delle tradizioni
locali

- Assicura:e la manutenzrone
di strade, piazze,
marciapiedi e ver'de

I I I'puoDllco
- Gestire i servizi pubblici ed

il funzionamento delle sedi
istituzionali

- Sostenerele iniziative degli
organismi associativi

- Garantirel'equilibrio
economico ed il risoeto dei

18 - Cinà di Trani - piano della performance 2018/?020 - ap,provaro g.c. 18.07.2018



4 L'albeto delle petfotmance

La struttura delPalbero della performance

Il presente documento, pur nel solco del consolidato quadro legislativo e regolarnentare
di riferimento, assurne una nuova connotazione n forza del definitivo recepimento del
nuovo sistema contabile.

In tale nuova comice il Documento Unico di Progruffnazione, secondo la logica
dell'Albero della performance", rappresenta la pane srategica del ciclo di
programmazione, destinata ad essere tradotta in programmazione gestionale mediante il
piano delle performance irnificato, ex lege, al Piano Esecutivo di Gestione.
Nella logica dell'"Albero della perforrnance" @elibera Gvit n. ll2/2010), dalle linee
programmatiche di mandato del Sindaco, in coerenza con la vision e la mission delfente,
è possibile ricavare gli "obienivi strategici pluriennalf'.
Gascun obienivo strategico contiene - orrc possibile - I'indiriduazione degli impatì
(orncorne) desiderati che rappresentano i "risultati finali" attesi delle politiche dellt,nte
sulfambiente estemo, in termini di miglioramento della qualità della vita dei cittadinl

Da ogni obienivo strategico discendono uno o più obienivi "gestionali"
annuaVphriennali, ricollegati ai programmi ed alle missioni del d.u.p. ed alle previsioni
delPEG che rappresentano il "risultato immediato" atteso.

Gli obiettivi gestionali potranno essere di innovazione, miglioramento, rna anche di
mantenimento di adeguati standarrCs qualitativi di servizi e prestazioni Gli obienivi
gestionali hanno un oizzonte temporale tendenzialmente coincidente con il uiennio
2018/2020 e sono anicolati in linee di attività.

Gascun dirigente responsabile è chiamato ad associare specifici indicatori ad ogni
linea di anività, individuando anche il personale impegnato nella relativa anuazione. Gli
obienivi, così completati, saranno oggetto di pesatura in funzione della qualità5 della
ilevanzae della complessità, con oppomrni correnivi in caso di fanori indipendenti.

Il sistema deve essere visto in modo flessibile e suscenibile di continui adanamenti
ed evoluzioni in funzione dell'andamento delle anività. Una prima verifica andrà
condofta entro il rnese di luglio in occasione dell'aggiomamento del D.UI. per il
triennio 2018/2020;di seguito gli obieaivi e le linee di atrività saranno monitorate a fine
esercizio per cogliere i risuhati conseguiti ed aggiornare il piano per il triennio
successrvo,
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Dalle linee prognamrnatiche di mandato, sono stati ricavati n. 8 obiettivi strategict

1. diventate un comune più efficiente, modemo e competitivo
2. Petseguirc un equilibtio di bilancio stratturale attÍaveîso .tn

conttollo più spinto delle spese e il potenziamento delle

politiche di riscossione delle entate
3. iI patrÍmonio, una grande rÍsorsa

4. una città che cresce, uiuìbìIe, salubte e sicuta
5. investire su Ttani
6. isttuzione e cultuta, pet uno suiluppo sostenibÍle
7. diventate atttattÌva tutto ltanno
8. a misura di bambini ed anziani, senza dimentÍcate i più deboli

a tali obiettivi strategici sono collegati più obienivi gestionali, articolati in linee di anività.

Agli obienivi discendenti dal programma di mandato, si uniscono quelli legati ad akre 4

dimensioni della performance otganizzativa dell'ente:

a) integrità e ttaspaÍenza dell'azione amministativa:
In ossequio all'articolo 1 comma 8 della legge 790/2012, come modificata ed integrata

con decreto legislativo 97/2016, per effetto del quale: " Lbrgano di indirizzo definisce

gli obienivi strategici in rnateria di prevenzione della comrzione e trasparenzr,

che costiruiscono contenuto necessario dei documenti di programmazione strategico-

gestionale e del Piano triennale per la prevenzione della comrzione", una specifica

sezione del D.U.P, è staa dedicata a t:Je tematic4 con individuazione di obiettivi
strategici e gestionali, aventi rilevanza trasversaie alle diverse missioni e programmi,

coinvolgendo tune le anicolazioni organizzative dell'ente.

In coerenza con il d.up. ed il p.t.p.c. vengono assunti nel present€ piano un complesso

di obienivi gestionali legati ai tempi della integrfuà e masparcnzq di cui alcuni legati allo

specifico ruolo del responsabile che, per ltffeno, ne assume la responsabilit| alui di
natura trasversale affidati a nrni i dirigenti dell'ente, sotto la sorveglianza ed il
coordinamento complessivo del responsabile per la prevenzione della comrzione e per Ia

Irasparenza.

b) qualìtà deì seruìzi e tempi dei procedimenti
I piani delle perfomnnce devono riponare una sezione dedicata ai servizi delltnte:
- allo scopo è necessario selezionare le aniviù più imlortanti ed accanto ai dati
quantitativi, strutturare degli indicatori di qualftà, nella prospeniva di creare una serie

storica di riferimento
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- parimenti vanno rafforzati i meccanismi di misurazione della qualità dei servizi,

ailargandoli a[a rilevazione dei tempi del procedirnenro amministrirrivo.

Devesi precisare che la definizione degli indilatori di qualità dei servizi, deve essere

articolata secondo le quattro dimensioni di
a) "accessibilità". "Si intende la disponibilità e la diffusione di un insierne predefinito di
inforrruzioni che consentono, a qualsiasi potenziale fruitore, di individuare agevolnente

e in modo chiaro il luogo in cui il servizio può essere richiesto, nonché le modalità per
fruirne direnamente e nel minore tempo possibile.

b) "tempestività". Si misura il "tempo che intercorre clal momerno della richiesta al

momento dellerogazione del servizio. Una prestazione è di qualità se il periodo di tempo
necessario all'erogazione è inferiore o uguale ad un limite temporale predefinito.
c) "trasparenza". Si intende fare riferimento alla "disponibilità/diffusione di un insieme

predefinito di infomazioni che consente, a colui che richiede il servizio, di conoscere

chiaramente a chi, come e cosa richiedere, in quanto tempo ed eventualmente con quali

spese poterlo ricevere,

d) "efficacia'. Si misura la "rispondenza del servieio o della prestazione erogata a ciò che

il richiedente può aspettani dallo stesso. Una prestazione si ritiene efficace se è erogaa
in modo fomralmente coÍetto, è coerente con le aspettative fornite alfinteressato al

mornento del contatto con fufficio, al quale è stata presentata la richiesta e quindi

rispena compiutamente I'esigenza espressa dal richiedente medesimo.

Per il monitoraggio dei tempi del procedirnento è possibile procedere con la

strutturazione del flusso, Panafisi dei passaggi intermedi e Ia quandficazione dei temp! la
determinazione del tempo complessivo.

Con il Piano 2018/2020Ia qualfuà dei servizi ed i tempi dei procedimenti sono assumi a

fanori qualificanti I'azione amministrativa e ricevono una rinnovata afienzione mediante

la strutturazione di specifici obienivi gestionali trasversali

c) benesserc organizzatìvo - paîi oppoîtunità - ptevenzione delle
discriminazioni.

Un ulteriore ambito di misurazione della performance delfente riguarda L p*i
opponuniri Al riguardo fente si è dotato di piano triennale di azioni positive, approvato

con deliberazione 27\G.C del28/02/2012 Tale piano saà aggiomato alla luce degli esiti

delle specifiche i"d"Ci"i condoúe, con le misure per il benessere organizzativo e la
prevenzione di ogni forma di discriminazione. Allo scopo saà importante rinvigorire e

rilanciare I'attività del Comitato Unico di Garanzia.

Per l'anno 2018 sono stati comrnque individuati alcuni obienivi sulla amrazione dei quali

saà anche misurata la perfomrance organizzativa e quella individuale dei dirigenú
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d) panecipazioni socìetarie e gestionì assocìate
Il regime delle partecipazioni societarie degli enti locali è stato interessato da un
profondo rinnovamento per effeno del decreto legislativo 19.082016 n.175, costitr:ente
testo unico in rrateria di società a partecipazione pubblica. Nell'esercizio della delega

scaturente dall'anicolo 18 della legge 124/2Q15, il ciato rcsto unico, enttrrto in vigore il
23 settembre, costituisce ora il riferimento unitario per le panecipazioni societarie degli
enti pubblici, assumendo come criteri guida quelli della riduzione del nurnero delle
panecipazioni e della limitazione delle srcsse a fattispecie nelle quali ciò corrisponda a
canoni di peninenza con Ie funzioni istituzionali dell'ente, adegatena con i servizi da
gestire, economicità nell'utilizzo di risone pubbliche.
In tale prospettiva il testo r:nico non si limita deftare norme in tema di costituzione di
nuove società o di nuove panecipazioni, ma impone un continuo monitoraggio delle
partecipazioni esistenti per verificarne la rispondenza ai citati canoni e, se del caso,
I'auivazione di misure di razionÀuznione e\o dismissione.
L'articolo 20, nelliimporre I'attività di verifica con caùewa annuale, individua
esplicitamente le situazioni nelle quali scatta l'obbligo dí razíonaJnzazbne, fusione o
cessione delle partecipazioni, con obbligo di verifica annuale sullo stato di atn:azione.
il Comune di Trani con deliberazione consiliare n60 del 27.L0.2Q77, ha inteso
approvare il piano dr rzzionalinaÀone per la correlazione ra il citato piano ed i
documenti di progmmmazi'cne strategica da porre a riferimento del bilancio di
previsione 2018/2020.
In coerenza con il citato piano ed in ossequio alle disposizioni in tema di controllo
societario, sono individuati specifci obieaivi gestionali da peneguire nel2018.

La gdglta analitica e completa degli obiettivi è posta in allegato al presente
piano, sotto la lettera b).
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5 Ie azioni di miglioramento del ciclo di gestione
della petfotmance.

Il piano 2018/2020, non si sottrae ad una riflessione fnalznta ad individuare le aree di
maggiore criticità e sviluppare una mappa di fattori correnivi anche alla luce del
confronto con le realtà comrurali più avanzate sul tema.
In tale prospettiva il piano sarà presentato ai cittadini per cogliere suggerimenti,
indi'cazioni e propost€ di adattamento. L'auspicio è di definire gli stalaholden di
riferimento che possano fungere d^ interlocutori diretti ed immediati per
f amministrazione.

Tra le criticità si possono annoverare
la costruzione degli obiettivi non sempre adeguata ai canoni di semplicità,
misurabilità, attendibilita, raggiungibikà e rcmpor;zzazbne dei risuhati (s.rna.r.t)
Il sistema degli indicatori, sopftrtnrfio di outcome, ma anche di output, non ancora
adeguatamente t€stato, spesso privo di serie storica di riferirnento e, soprzrmfito
fassenza di indicatori xandatdizzati e confrontabili con amministrazioni aventi
caratteristiche analoghe, sì da superare una situazione di autoreferenzialità.
la sintericità e chnrezza espositiva al fine di rendere il documento comprensibile,
ma soprattutto fornire una percezione di rnilità per il cinadino;
coinvolgimento degli staleholden sin dalla fase di elaborazione degli outcome, sì
da legare gli obienivi strategici ed operativi a bisogni reali.

Condizioni fondarnentali affinchè tale percorso di miglioramenro possa concretizzarsi
sono:

A) interazione sempre pir) forte tra pan€ politica e dirigenza per la traduzione delle
scelte programmatiche in obiettivi declinabili sulla gestione; Integrazione e

completamento delle banche dati presenti nelfente e sistematizzazione per
rendere agevole la raccolta dei dati
Diffusione della cuhura delle performance a nnti i livelli direttivi e sub direttivi
affinchè ciascuno si senta partecipe e coinvolto;
Superamento della logi,ca del mero adempimento amministrativo
Armonizzazione dei tempi e dei contenuti con gli altri strumenti di

programnazione e gestione

a.

b.

c.

d.

B)

c)
D)

23 - Citta di Trdri - piano della perfomrance 2018,2020 - ap?tovaro g.c. t8.0?2018



6 Conclusioni

Pur con tutd i limiti che lo connotano, il presente piano rappresenta uno sforzo per

migliorare I'azione del Comune di Trani non solo in tennini di efficienza ed efficacia, ma

anche ditrxparenza ed integrità.

Il programrna polirico sul quale I'amministrazione ha ricevuto il consenso ei cinadini è

staro struIturato e declinato in obiettivi a cascata che permettono ai cinadini di verifica:e

I'atnrazione, ma anche di vahrtare I'impatto che ne deriva rispeno al complesso dei

bisogni e delle aspettative.

Il significato de1 piano non è quello di presentare un libro dei sogpi né di sonacere le

difficokà normative, fnarvnnq politiche e gestionali- Ii piano vuole indicare un

percorso sul quale misurarsi costantenÉnte per verificame Ia rispondenza alle esigerue

della Comrnità e la coerenza con le traiettorie di sviluppo e crescita economica, ma

anche sociale e culnrrale. Gli obieuivi ed i target posti non sono trofei da conquistare ,

ma strumenti di controllo sulllandamento della complessa macchina amminisradva e

burocraticq la rappresentazione alla Comrnità r,'uole rappresentare un fattore di
coinvolgimento positivo nella ricerca di soluzioni e nella condivisione di scehe spesso

difficili-
C-on questo spirfuo di servizio e con moka umikà si sottopone il presente documento alla

cnadmanza con impegno ad aggiomarla sulfevohrzione dei dati, delle anività e di
quanto realizzato.

L'auspicio è quello di condividere uno strurneffo utile, comprensibile e sopramrno da

ltil;zzare in terrnini positivi per la Collettività.
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