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Medaglia d'4ryènto al Moríto Civile
PROVINCIA B T

Originale Deliberazione di Giunta Gomunale

L'anno duemiladiciotto , il giorno otlo

ore ...""_---l_lr-0,-0---_--_--., nella sala delle adunanze del Comune di Trani, appositamente convocata,

la Giunta Comunale si è riunita nelle persone dei signoi:

Con l'assistenza del Segretario Generale dotL Francesco Angelo Lazzaro

ll Presidente, constatalo che gli intervenuti sono in numero legale, essendo presenti n.

Assessori, ed assenti n. 4 Assessori, dichiara aperta la riunione ed invita iconvocati

I Oggetto:
I lnteryenti a sostegno della qualificazione e del potenziamento del servizio di
I informazione degli info-point turistici dei comuni che aderiscono alla rete

N. 109 del Reg. I regionale.

CUP:839118000080009 - Approvazione progetto per l'annualità 2018. Periodo
A (maggio-settembre). Prowedimenti.

Data: 81612018

BOTTARO Aw. Amedeo SINDACO. PRESIDENTE x

TONDOLO Ing. Giovanni ASSESSORE I

LAURORA Geom. Tommaso ASSESSORE x

CILIENTO Oott.ssa Debora ASSESSORE x

D'AGOSTINO Dott.ssa lvana ASSESSORE x

Dl LERNIA Aw. Cecilia ASSESSORE x

Dl GREGORIO Aw.Michele ASSESSORE x

Dl LERNIA Dott.Felice ASSESSORE x

Dl TULLO Aw. Denise ASSESSORE x

LIGNOLA Dott.Luca ASSESSORE x

a deliberare sull'oggetto sopraindicato.



LA GIUNTA COMUNALE

PRf,,MESSO che:
- con determinazione dirigenziale n.105 del 12.3.2018 del Direttore Generale ad interim
dell'ARET'"Pugliapromozione" è stato approvato e pubblicato l'Avviso Pubblico per inten'enti a sostegno
degli Infopoint îuristici dei Corruni che aderiscono alla Rete Regionale, finanziato mediante il P.O,R
Puglia FESR-FSE 2014-2020 "Attrattori culturali. naturali e turismo" - Asse VI "Tutela dell'ambiente e
promozione delle risorse naturali e culturali": Azione ó.8 "lnten enti per il riposizionamento competitivo
delle destinazioni turistiche":
- questo Comune, con istanza trasmessa all'ARET in data 30-3.20i8, ha presentato la propria candidatura
per \a realizz.rzione di interventi di qualificazione e potenziamento del sen'izio di jnformazione ed
accoglienza turistica esercitato presso I'infopoint comunale sito in Piazza Trieste, per il Periodo A (dai l8
maggio al 9 settembre) dell'anno 201 8:
RILEYATO che:
- cor la presenlazione della predetta istanza questo Ente si impegna a realizzare i seguenti inleryend:
I. Ser,-izi di.front-ofrce ruristico. Nei nesi di nuggitt egiugno 2018, l'lnfopoinl di Piazzu Trieste ,surà
aperto Íutli i giorni della settimana dal lutedi allu domenicct, feslivi compresi, per complessite 56 ore
sellimanali, di cui 36 ore di apertura ordinaria con 6 operatori e 20 ore di apertura straordinaria utn I
operotori. Nei me di fuglio, dgo,:ito e settembre, Ie ore di aperlura strúordinmia pu^tseranno a J6, per
complessive ó2 ore di apertura dell'Infopiont, con I'impiego di 9 operatori. Tulti gli operalori possiedono
speciftche competenze maturote in campo turislico, conoscenza approloruÌito della città e dei suoi
senizie delle lingue straniere (inglese per tutti+ 3 fr(rncese. 2 tede.rco e 3 spapVolo), copacità nell'tso
dei social media e degli strumenti di cuslomer service. In occasione degli eventi programmati
nell'Infopoint o negli spazi cttîigui, personale sarà ulteriormente potenziúto, prevedendosi la
compreseraa di almeno due operatori in contemporanea per la duratu dell'evento e nelle ore serali dei

fne seîtimana;
2. Senizi on-line di Social Cuslomer Sen'ice e Social Media Markering.L'Idopoint utilizzerà diyersi
nezzi di comunicazione oflline e online che serviranno a veicolare messaggi non solo di naîura turistica
ed inforrnativa, nta anche emozionale- Verrà realìzzuîo il siîo web dell'Infopoinl
("infupointuristicotrani. it') dal quale partiranno quotidiúnamenle link che popoleranno i social,
mettendo in evidenza appuntamenti dell'estate Tranese, ormi di apertura dei maggiori altanori lacali
(Polo Museale, Palazzo Belnani, Castello Swva Caltedrale, Sinagoga, lvluseo ttella cultura Ebruica,
ecc), Ìtotizie ed eventi speciali- Inslagram sarà ulilizzalo quotidianamente per entozionare ifollov;ers. con
immagini e foto dí aho intparîo vi.suale, con tninimo un post goranlito, cosi come Facebook, sulla cui
bacheca smanno sempre presenti gli appuÍantenli del giorno, curiositit. immagini o cornunictaioni di
interesse per i "ciltadini ten porunei", I testi suranno elaborati in 2 lingte e pubblicati eyiderciando
senpre i collaudati hashtag della regione #v'eareinpuglia e ifiieniarrutngimeinpuglia- Sarà inoltre
pronlosso(daldeskinfopointoattrarersoicanaliweb)-lraituristieicifiúdini-l'utìlizzodellaAPPper
Android e IOS "WTMNI", con la quale smà possibile oriefltarsi tra percorsi ed eventi in Cittù. Questo
anche a t'cmlaggio della difusione di notizie, considercmdo che í srcial pretedono registrazkttti che non
tutti porrebbero aver effeltuato. Sarà inoltre attivo un se*-izio di direct moil per Ia inlerrcione con
I'eslerno e per garanlire risposte in lempo reale a richieste perrenute tramite i canuli social per lu
prenotúzione di ewnîi, mostre è manifeslazioni e per fornire a\sistenza su sisîemazioni alberghiere.
trasporlì pubblici e ahri servizi di supporto a visitatori e turisti, italiani e stranieri. Il flusso SITO-APP-
SOCIAL-MAIL coprirà Ia quasi tolalità dei fruitori dei ser,'izi turistici e di informazione e súrà integrak)
dalla stampa e dalla distibteione di nappe turistiche della città e dalla reyisione e Ia rislampa tlella
brochure "lleekend a Traní" /ínglese e italiano) con la descrizione di itinerari turistici (a tempo e per
lipologia di visita), noti:ie storiche e curiosità sulla città, che sarà distribuita graîuitúmente
nell'Infopoint. InJìne, è prevista Ia realizzuzione di un'appctsita se[flaletica stradale di rinforzo per
segnalare la presenza dell'Infopoint luristico nei punti nevaÌgici di arrivo e passaggio dei turisti.
migliorando quindi I'accessibilità non solo virtuale, ma anche 'fsica" del senizio. Il piano di
comunicazione si completa. inoltre, con una stalegia dei contenuÍi. seguenclo linee guida atleguate per
ciascun mezzo di comunicazione, che sortmno condivise con l'Amministra:ione comunale e con Pugliu
Promo:tone, ohre che tra gli addetti, al fne di garantíre un lat,oro coerente ed efrtcace da parîe di tutkt
il personale coinvolto nella gestione del sen'izio di informazioni:



3- Imntagine coordinata del personale addetto al .fronl-o{fice.Tutli gli operalori dell'Infopoint saranno
dotati delle dh,ise e dei badge identifcotivi secondo il la1'out previsto dalla ARET Pugliapromozione.
4- Attiviîit di onimozione on-sife-
II cartellone degli eventi estivi dell'estate tranese è púrlicolarmenle ricco di appuntamenti, festival e

spettacoli con orlisti di livello nazionale e inÍernuzionale, alcuni dei quali si svolgono proprio nella zona
porto nelle immediaîe vicinanze dell'hrfopoint (ad es.: Festival dell'Arte Pirotecnicq prùcessione Sank)
Patrono, ecc.).
In aggiunîa agli eventi progrorntn.tli dall'Atnministrazione comunale, saranno realizzati di ulteriori
eventi rla svolgersi negli spazi úItigui all'Infopoint (.sala esposizioni). che si terranno con cadenzu
serúmanale nei nesi di maggio- giugno, luglio. agosto e sellembre (et'itmdo .sovrapposizioni con la
programmazione estiva), che copriranno I'intero periodo di apertura esliva dell'Infopoint e soranno
destinati a rinforzme Io programmazione e autnenlare il coinvolgimento di ciuadini e turisti in relazione
ai serv izi offerti dall' Infopoin t.

Sono pretisle, in parlicolare, installazioni artistiche e multimediali. moslre personali di piltura e
scultura, sul tema tlel mare, dell'esîate e della rilettura del Porto come luogo di aggregazione e svago di
migliaia di turisti: perfornmnce ed esibizioni musicali di giovani arîisti loculi, accompagnate da visite
guidaîe con I'ausilio della rcahà aumentata, deguslazioni di Moscato e prodofii Iipici, offerti in co-
marketing du primarie aziende e risloranîi del territorio. Saranno ffiltuati anche laboratori artigianali e

creativi a tema (tradizioni, lewitorio) per îuristi, per i cittadini e per i piìt piccoli- *"on mcmcheranno
attività dedicate per i porîalori di bisogni specifici.
Inoltre, in occasione degli eventi sùrunno proiefiale immagini del tetitorio e della Città su opposik)
muxischermo allestilo nella sala esposizioni efruibili anche atn t'ausiÌio di visori virttnli.
Tutti gli eventi nella sala espositiva attigua all'Infopoint sono possibili grazie ulla compartecipaztone
Cornunale, che metterà a disposizione il relativo spazio.
Le athv\ità di animazione saranno organizzate in collaborazione con le Associazioni locali che reali:zano
gli ewnîi dell'estate trInese-
5. C ompartec iDazi one.frn anziariu-
Il Comtme di Trani sosterrà la reslizzazione di alcuni evenli dell'estaîe e, in particolore, quelli che si
svolgeranno sul Porto nelle vicinanze della sede dell'InfoPoint, nei mesi da maggio a settemhre-
In occasione degli eventi già programnati e di quelli aggiunlivi previsti al paragrafo precedente, il
Comune garantirà i necessari sen'izi per la rnessa in sicurezza dei luoghi, Ia pulizia della piazza c ogni
allro set,^izio di propria con petetaa, per la migliore riuscita delle manifestazioni. atîrorerso personale
proprio o dellesocietà incaricaîa di tali servizi.
Inohre. il Comune mellerù a disposizione dell'lnfopoint per lutto il periodo di anività da maggio a
settembre, Iu Sala Esposizioni attigua all'htfupoin!, situúta al civico n.l0 di Piazza Trieste, il cui costo di
concessione per il periodo consklerato equfuale ad un importo di € 13.920,00 che. somrnato ai costi per i
servizi ciîoti in precedenza e alle.spese che saranno sostenute per le manifestazioni estive, tosîituirèt
I'apporto tÌí compartecípazione ftnanziaria del Comune alle auività di potenziamento dell'lnfopoint:
CONSIDERATO che con determinazione del Direttore Generale di Pugliapromozione no2l7 del
18.5.2018 il Comune di Trani è stato amm€sso ai benefici di che trattasi, nella misura massima, pari ad
€.20.000.00;
RITf,,NUTO di prowedere alla formale approvazione del programma candidato ed ammesso a
contributol
CONSIDERA,TO che nel bilancio di previsione per I'esercizio 2018 sono presenti appositi capitoli,
no239 dell'entrata- denominato "Contributo regionale ampliamento sportello turistico"- e cap.2564 della
spesa denominato "Contributo regionale progetto ampliamento sportello turislico";
RITENI.ITO di irnputare ai predetti capitoli l'importo di €.20.000,00 riveniente dal contrìbuto regionale;
DATO ATTO che con deliberazione nol08 dell'8/6/2018 la Ciunta Comunale ha proceduto ad
apportare le opportune variazioni al bilancio;
PRf,SO ATTO dei seguenti pareri, formulati ai sensi dell'art.49 del TUEL n'267 i2O0A

- parere favorevole di regolarità tecnica-amministrativa, in atti, espresso dal Dirigente Area Affari
Cenerali e Istituzionali e Sen'izi alle Persone, dr.Leonardo Cuocci Martorano;
- parere favorevole di regolarità contabile, in atti, espresso dal Dirigente Area Economica Finanziaria, dr.
Michelangelo Nigro:

CON VOTI unanimi espressi nei modi di legge:



?ì

DE LI BE RA

l) la narrativa che precede costituisce parte integrante del presente provvedimento e si intende qui
inteslalmente richiamata:

7)

di approvare il programma, quale riportato in narrativa" delle attività finalizzate alla qualificazione e
potenziamento del servizio di infbrmazione dell'lnfopoint turistico di questo Comune, fac€nte parte
della Rete regionale e sito in piazza Trieste, no8, relativamente al periodo identificato dal bando
regionale come "Periodo A" dell'annualità 2018;

di approvare la relativa spes4 ammontante a complessivi €.20.000.00, interamente finanziata
mediante contributo regionale a valere sul P.O. FESR 2014-2020, per il quale è necessario mantenere
un sistema di conîabilità separata ai sensi delle vigenti disposizioni nazionali e comunitarie;

di dare aúo che si procederi con successivi provvedimenti del Dirigente dell'Area AA,GG.II. e

Servizi alle Persone, all'assunzione degli impegni di spesa p€r l'affidamento dei servizi e forniture
necessari per la realhzq.i6rÉ del programma in parole

di dare atto che Responsabile Unico del Procedimento è il dr. Leonardo Cuocci Martorano, Dirigente
Area Affari Generali ed lstituzionali e Servizi alle Persone di questo Ente;

di dare atto che il RUP, attraverso apposito atto, potrà autorizzare l'esecuzione anticipata del contratto
ex af.302 del DPR 20712010.

Stante I'urgenza di dare awio al servizio di che trattasi, ad unanimita di voti espressi con separata
votazione, il presente prowedimento viene dichiarato immediatamente eseguibile, ai sensi del 4"
comma delf'art.l34 del D.Lss. no26712000.

3)

{ì

6)



DÉLIBERA N. 109 DEL 8/,612018

ll presente verbale è stato approvato e sottoscritto nei modi di legge.

N' tTgT res. pubbric.

IL SEGRETARIO GENERALE

che la Dresente deliberazione:

è affissa all'albo Pretorio dal

ATTESTA

.1 fi tnu 2010 , 3 tilù 20i$ per

15 giorni consecutivi come prescritto dall'art. 124, l. comma, del T.U.E.L. approvato

col D.Lgs. 18.8.2000, n.267, contestualmente comunicata ai Capi Gruppo Consiliari.

Trani. I . I't ./.,

, , ,i . lL SEGRETARIO GENERALE
.

r'. i dott. Franceg{Angelo LazaJo/.//^.,. _---"'--"--"v89-'"'-'
- .,-; ;t

ll Segretario, visti gli atti d'uffìcio,

che la presente deliberazione:

E
T

ATTESTA

è stata dichiarata immediatamente eseguibile: (arr. 134 comma 4 det D.tgs. 267 lg.B.200o)

è divenuta esecutiva il __-__*_-".***__decorsi l0 giorni dalla pubblicazione;

'l B itiij 2Ù$/lì\\'(art 
134 comma 3 der D rss 267 18s2000)

,.it ,','l-,'aY \r
Trani, ii,i;=.$l I rlseoRerARroGENERALE-T :":;'. j -r /01

.l-{_.r." i;/ dou. Francescol\FÉo Lazzaro
. "_:-j,_?t 1v_-_ 

_


